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Private and confidential

Requirements towards Indonesia (Local)

For Direct clients (Owner of SID directly connected to 8x8)
Surat Penunjukan Telkomsel

Surat Penunjukan Indosat

Surat Penunjukan Hutchinson

Surat Penunjukan XL

Surat Penunjukan Smartfren

Lh W=

For Non-Direct clients: (Owner of SID is not directly connected to 8x8)

1. Surat Penunjukan Telkomsel **Chained LOA required**
e Surat Penunjukan Telkomsel (End-client to Aggreqator/Authorized Agent)
e Surat Penunjukan Telkomsel (Aggregator/Authorized Agent to 8x8)

2. Surat Penunjukan Indosat **Chained LOA required**
e Surat Penunjukan Indosat (End-client to Aggregator/Authorized Agent)
e Surat Penunjukan Indosat (Aggregator/Authorized Agent to 8x8)

3. Surat Penunjukan Hutchinson **Chained LOA required**
e Surat Penunjukan Hutchinson (End-client to Aggregator/Authorized Agent)
e Surat Penunjukan Hutchinson (Aggregator/Authorized Agent to 8x8)

4. Surat Penunjukan XL **Chained LOA required**
e Surat Penunjukan XL (End-client to Aggregator/Authorized Agent)
e Surat Penunjukan XL (Aggregator/Authorized Agent to 8x8)

5. Surat Penunjukan Smartfren **Chained LOA required**
e Surat Penunjukan Smartfren (End-client to Aggregator/Authorized Agent)

e Surat Penunjukan Smartfren (Aggregator/Authorized Agent to 8x8)
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Private and confidential

Note:
1. Only 1 Sender ID can be registered per company as per telco’s policy.

2. Sender ID is case sensitive; hence the Sender ID must be the same throughout the letters (e.g., if Sender ID is LAZADA, it should be
LAZADA for all and not Lazada)

3. All documents provided should be in PDF format
4. Do not change any content in the template
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Direct Client
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8x8

Direct Client

Private and confidential

Surat Penunjukan Telkomsel

Guide
A. Provide client’s Company letterhead
B. Fillin client’s letter number

(Letter number is a unique identifier that is assigned to a particular
document determined by the company)
Fill in current date
Fill in client’'s Company name
Fill in client’s field/industry (e.g. e-commerce, banking etc.)
Fill in Authorized Signatory’s name
Fill in Authorized Signatory’s position/designation
Fill in Sender ID (Alphanumeric only, minimum 3 and maximum 11
characters including spacing)
Fill in client’s Company name
J.  Authorized Signatory’s signature, company stamp and stamp duty
(Materai tempel 10,000)
e Wet signature should touch the stamp duty (Materai
10,000)
e The company stamp (Cap/Stempel Perusahaan) should be
above the wet signature and stamp duty
K. Fill in Authorized Signatory’s name (it should be the same as point
F)
L. Fill in Authorized Signatory’s position/designation (it should be the
same as point G)

Tommoo

Note: According to Indonesia operators, signature portion must be in the
same page as the main contents of the appointment letter. Hence, please
make sure that this letter is only 1 page including the signature portion.

[ LETTERHEAD OF coMPaNY |—*A

Lampiran : SURAT PENUNJUKAN TELKOMSEL

Nomor : {WAJIB DIISI)

Tanggal 3 WAJIB DIISE,

O m

Kepada :

PT EIGHT SOLUTIONS INDONESIA

WTC 3, 3rd Floor

11 Jendral Sudirman Kav 29-31

Jakarta 12920 Indonesia

Up : Hastaryo Cahyadi, Country Manager Indonesia
Perihal : Surat Penunjukan Sender ID

Dengan hormat,

Bahwa untuk _meni pelay yang k nilai_tambah kepada Pelanggan kami, maka
“Klien") perusahaan yang bergerak dalam bidang| |ber dakan lay
Mobile Advertising. “& ) AE

Bahwa untuk mendukung layanan Mobile Advertising yang dimaksud diatas Klien menunjuk PT Eight Solutions
Indonesia (“Partner”) sebagai penyedia aplikasi layanan Mobile Advertising dan meminta Partner untuk bekerjasama
dengan PTTi ikasi Selular (“Telk ") dalam Si yang dianggap perlu untuk terlaksananya
layanan Mobile Advertising tersebut.

Untuk selanjutnya sehubungan dengan akan diadakannya kerjasama tentang layanan Mobile Advertising antara Partner
dengan Telkomsel, maka yang bertandatangan dibawah ini » selaku
jabatannya] mewakili Klien dengan ini menyatakan : F A G

1. Bahwa Klien menjamin semua nomor telepon selular (kartuHALO/simPATI/AS) yang didaftarkan oleh Klien dan
yang akan menerima pesan khusus melalui layanan BULK (SMS/MMS/USSD) adalah benar-benar anggota
komunitas dari Klien dengan nomor telepon yang telah terdafatar dan setuju untuk menerima layanan layanan

BULK (SMS/MMS/USSD)

2. Bahwa Klien jamin dan bertanggungj p seluruh fisi yang dikirimkan melalui layanan
Mobile Advertising, oleh karenanya Partner dan Ti dib kan dari segala atau yang
timbul akibat content/isi yang dikirimkan melalui layanan Mobile Advertising tersebut

3. Bahwa Klien menjamin dan bertanggungjawab terhada ruh nama sende

p sel ama yang didaftarkan. Adapun nama
diisi Sender ID max.11 karakter] H

Demikian Surat Penunjukan ini dibuat dalam rangkap 2 (dua) ASLI yang sama bunyinya untuk dipergunakan sebagaimana

mestinya.

sender yang didaftarkan adalah

Hormat Kami,

[diisi nama perusahaannya, jangan ditutupi materai] }—f I

~
(stamp duty) or Materai 10,000 or PrivylD
Signature & Company Stamp
—
lama : [diisi nama cust, jangan ditutupi materail —>K
abatan : [ditsi jJabatannya] —L
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8x8

Surat Penunjukan Indosat (Page 1)

Guide
A. Provide client’s Company letterhead
B. Fillin client’s letter number

(Letter number is a unique identifier that is assigned to a
particular document determined by the company)

Fill in current date

Fill in client’'s Company name

Q]

E. Fillin client’s Company field/industry (e.g. e-commerce,
banking etc.)

F. Fill in Authorized Signatory’s name

G. Fillin Authorized Signatory’s position/designation

H. Fillin client’s Company name

Authorized Signatory’s signature, company stamp and
stamp duty (Materai tempel 10,000)
e Wet signature should touch the stamp duty
(Materai 10,000)
e The company stamp (Cap/Stempel Perusahaan)
should be above the wet signature and stamp duty
J.  Fill in Authorized Signatory’s name (it should be the same as
point F)
K. Fillin Authorized Signatory’s position/designation (it should
be the same as point G)

Note: According to Indonesia operators, signature portion must be in
the same page as the main contents of the appointment letter. Hence,
please make sure that the signature portion is on the first page.

Private and confidential

| LETTER HEAD A

I Nomor :nomor surat klien I—* B

R

Kepada :

PT Eight Solutions Indonesia

WTC 3, 3rd Floor

J1 Jendral Sudirman Kav 29-31

Jakarta 12920 Indonesia

Up : Hastaryo Cahyadi, Country Manager Indonesia
Perihal : Surat Pendaftaran Sender ID

Dengan hormat,

Bahwa untuk [ pelay yang d: £k nilai_tambah kepada Pelanggan kami, maka [nama
h ""'Kllen") perusah yang bergerak dalam bidan, bermaksud mengadakan layanan Mobile
Advertising.
D E
Bahwa untuk mendukung lavanan Mobile Advertising yang dimaksud diatas Klien juk PT Eight S
Indonesia (“Partner”) penyedia aplikasi lay Mobile Advertising dan meminta Partner untuk bekerjasama
dengan PT Ind Ooreedoo H Tbk (“Indosat”) dalam menjalankan kegiatan yang dianggap periu untuk

terlaksananya layanan Mobile Advertising tersebut.

Untuk jutny hub denganakand ya kerjasama tentang layanan Mobile Advertising antarza Partner
dengan Indosat, maka vang bertandatangan dibawah ini [Nama Perwakilan\dari Perusahaan),| selaku
ili Klien dengan ini ¥ 2
F G

1: Bahwa Klien menjamin semua nomor telepon selular (Indosat) yang didaftarkan oleh Klien dan yang akan
menerima pesan khusus melalui layanan BULK SMS adalzh benar-benar anggota komunitas dari Klien dengan
nomor telepon yang telah terdafatar dan setuju untuk menerima layanan layanan BULK SMS.

2. Bahwa Klien menjamin dan bertanggungjawab terhadap seluruh content/isi yang dikirimkan melalui layanan
Mobile Advertising, oleh karenanya Partner dan Indosat dibebaskan dari segala tuntutan atau gugatan yang
timbu! akibat content/isi yang dikirimkan melalui layanan Mobile Advertising tersebut.

3. Bahwa Kiien menjamin dan bertanggung jawab atas semua masking sender yang telah didaftarkan. Klien juga
menjamin bahwa klien tidak akan menyalahgunakan sender yang telah ditandai sebagai “regular untuk”
mengirimkan konten premium (OTP) dan Y jika ada penyalahg tersebut, klien akan membayar
200% dari harga SMS untuk masing-masing SMS. Daftar Sender ID yang akan di kan akan dil.
Appendix 1 dan akan dung parameter sebagai berikut

Category — Regular / SenderlD to be
Premium registered

| Client's industry Message template(s)

Demikian Surat Penunjukan ini dibuat dalam rangkap 2 (dua) ASLI yang sama bunyinya untuk dipergunakan sebagaimana
mestinya.

Hormat Kami,

_—*H

(stamp duty ) Materai 10000
Signature & Company Stamp
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8 8 Private and confidential

Surat Penunjukan Indosat (Page 2)

A. Provide client’s Company letterhead LETTER HEAD A
B. Client’s Industry — Client’s Company field/industry such as e it
e-commerce, banking etc. (it should be the same as point E il | Sl | i Message emptne(s)
industry || |/ Premium g
on the first page) premium
C. Category — Regular/Premium Regular

e Premium = OTP, Verification, Authorization Content
e Regular = Notification/Marketing content
D. SenderlID registered (Alphanumeric only, minimum 3 and
maximum 11 characters including spacing) B c D
E. Maessage template(s) — Fill in the content based on the
category in point C and content must include brand
name/Sender ID.
e Do note that if content provided is only for 1
category (e.g. only OTP content provided for
Premium), the sender id cannot be used for
Notification/Marketing. Hence it is better to provide
contents for both categories so that sender id can be
used for both OTP and Notification/Marketing.

m
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8x8

Surat Penunjukan Hutchinson (Page 1)

Guide

A. Provide client’s Company letterhead

B. Fillin client’s letter number
(Letter number is a unique identifier that is assigned to a
particular document determined by the company)

C. Fillin current date

D. Fillin client’s Company name

E. Fillin client’s field/industry (e.g. e-commerce, banking etc.)

F. Fill in Authorized Signatory’s name

G. Fill in Authorized Signatory’s position/designation

H. Fillin client’s Company name

Authorized Signatory’s signature, company stamp and
stamp duty (Materai tempel 10,000)
e Wet signature should touch the stamp duty
(Materai 10,000)
e The company stamp (Cap/Stempel Perusahaan)
should be above the wet signature and stamp duty
J.  Fill in Authorized Signatory’s name (it should be the same as
point F)
K. Fillin Authorized Signatory’s position/designation (it should
be the same as point G)

Note: According to Indonesia operators, signature portion must be in
the same page as the main contents of the appointment letter. Hence,
please make sure that the signature portion is on the first page.

Private and confidential

LETTER HEAD A

Nomor :nomeor surat klien }—» B

[}

Kepada:

PT Eight Solutions Indonesia

WTC 3, 3rd Floor

Jl Jendral Sudirman Kav 29-31

Jakarta 12920 Indonesia

Up : Hastaryo Cahyadi, Country Manager Indonesia
Perihal : Surat Pendaftaran Sender ID

Dengan hormat,

Bahwa untuk ingl pelay yang = nilai_tambah kepada Pelanggan kami, maka (nama

| === : " . Hak .

{“Klien™) per yang bergerak dalam bidang ermaksud lay Mobile

%ﬁ!lsmg. \

D \‘E

Bahwa untuk mendukung layanan Mobile Advertising yang dimaksud diatas Klien juk PT Eight S

Indonesia (“Partner”) sebagai penyedia aplikasi lay Mobile Advertising dan meminta Partner untuk bekerjasama

dengan PT Ind Ooreedoo ison Tbk (“Hutchison”) dalam jalankan kegi yang dianggap perlu untuk

terlaksananya layanan Mobile Advertising tersebut.

Untuk jutnya sehubungan dengan akan di ya kerjasama tentang layanan Mobile Advertising antara Partner

dengan Hutchison, maka yang bertandatangan dibawah iniI (Nama Perwakilan\dari ‘! selakulj ]

kili Klien dengan ini
\F \‘G

1. Bzhwa Klien menjamin semua nomor pon selular (| ison) yang di kan oleh Klien dan yang skan
menerima pesan khusus melalui layanan BULK SMS adalzh benar-benar anggota k itas dari Klien d
nomor tek yang telah dan setuju untuk menerima layanan layanan BULK SMS.

2. Bzhwa Klien menjamin dan bertanggungjawab terhadap seluruh content/isi yang dikirimkan melalui layanan
Mobile Advertising, oleh karenanya Partner dan Hutchi dibebaskan dari segala atau gugatan yang
timbul akibat content/isi yang dikirimkan melalui layanan Mobile Advertising tersebut.

3. Bahwa Klien menjamin dan bertanggung jawab atas semua masking Sender yang telah didaftarkan. Daftar
Sender ID yang akan didaftarkan akan dilampirkan Appendix 1 dan akan gandung parameter gai
berikut :

Client's industry ] Sender name to be registered I Message template(s) ]

Demikian Surat Penunjukan ini dibuat dalam rangkap 2 (dua) ASLI yang sama bunyinya untuk dipergunakan sebagaimana
mestinya.

Hormat Kami,
PT.Klien (“Klien”) |—* H

{stamp duty } Materai 10000
Signature & Company Stamp = |

K
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8 8 Private and confidential

Surat Penunjukan Hutchinson (Page 2)

LETTERHEAD [ A

A. Provide client’s Company letterhead
B. Client’s Industry — Client’s Company field/industry such as

Appendix 1 —sender names list

e-commerce, banking etc. (it should be the same as point E Client's industry 1} |Sender name to be registered Mg dtinl)

on the first page)

C. Sender name to be registered (Alphanumeric only,
minimum 3 and maximum 11 characters including spacing)

D. Message template(s) - Fill in the content and content must
include brand name/Sender ID. 8 C D

8x8 International Pte Ltd | 1 George Street, #22-03/04 One George Street, Singapore 049145 | hello-asia@8x8.com
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8x8

Surat Penunjukan XL (Page 1)

Guide

A. Provide client’s Company letterhead

B. Fillin client’s letter number
(Letter number is a unique identifier that is assigned to a
particular document determined by the company)

C. Fillin current date

D. Fillin client’s Company name

E. Fillin client’s field/industry (e.g. e-commerce, banking etc.)
F. Fillin client’s Company name

G. Fillin Authorized Signatory’s name

H. Fill in Authorized Signatory’s position/designation

I.  Fillin client’s Company name

J.  Fillin client’s Company name

K. Fillin client’s Company name

Private and confidential

[ mesoisrren }—>a

Lampiran D: SURAT PENUNJUKAN

8
[Fangsal: | c

Kepada:

PT Eight Solutions Indonesia

WTC 3, 3rd Floor

J1 Jendral Sudirman Kav 29-31

Jakarta 12920 Indonesia

UP : Hastaryo Cahyadi. Country Manager
Indonesia

Perihal : Surat Penunjukan

Dengan hormat,

phgkatkan pelayanan yang

mendatangkan nilsf tambah kepada pelangzan
kami, ma ,m. erusahaan yang bergerak
dalam bidang | ... |bermaksud mengadakan
layanan SMS A2P. E

Bahwa \mtuk mepdukung layanan SMS A2P yang
p menunjuk PT Eight

Solunons lndo esia gai satu-satunya

A2P tersebut. F

G
Untuk - selanjutnya - sehu d akan
diadakannya kerjasama tentang layanan SMS A2P
antara PT Eight Soluti PT

Appendix D: APPOINTMENT LETTER

8
[Date | C
To

PT Eight Soluuons Indonesia
WTC 3, 3rd Floor

J1 Jendral Sudirman Kav 29-31
Jakarta 12920 Indonesia

Atm. : Hastaryo Cahyadi, Country Manager
Indonesia

Re : Appointment Letter

Dear Sir/Madam, D

In order to provide service which yould bring
added value to our customers, Clientﬂ a
company engaging in the field of] ......|wishes to
enter into SMS A2P Service. SaE

Solutions Indonesia as sole provider of SMS A2P
Service licati and PT Eight
Solutions Indonekia to cooperate with PT
Axiata Digital Analytics Indonesia (“ADAI") in
carrying out activities as deemed necessary for
the implementationlof SMS A2P Service.

=

Whereas to support MS A2P Service as
mentioned above appoints PT Eight

More over to cooperation on SMS A2P Service|to
be established between PT Eight Soluuo h
d ia and PT Axiata Digital Ana

Axiata Digital Analytics Indonesia ("ADAI

Indonesia (“ADAI" ndersigned,
maka yang bertandatansgan dibawah ini m [Tide] presenung hereby declare:
mewak:.h dengan ini
enyata
|

H

1
H

1. Bahwa Ei [Klieni menjamin  semua

nomor telepon selular (milik Pengguna
1 ) wyang didaftarkan oleh PT

melalui layanan SMS A2P adg be
benar anggota komunitas dari|
dengan nomor telepon yang *‘H
terdafatar dan setuju untuk menerima

That warrants that all
cellular  telephone  numbe o
Customers) as registered by P
whu:h will received SMS through SMS

E e are community members of
whose telephone numbers
have been registered and have azreed to
receive SMS A2P Service,

oontent/lsl SMS yang dikirimkan melalui
layanan SMS A2P, oleh karenanya PT
Eight Solutions Indonesia dan ADAI
dibebaskan dari segala tuntutan atau

2. That PT (Client) | warrants and is

responsible for all contents of SMS sent
via SMS A2P Service, and therefore PT
Eight Solutions Indonesia and ADAI
shall be released from any claims or suits
which may arise out of the content of

K

PKS Ad-Reseller (Bilingual)

Page 1
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8x8

Surat Penunjukan XL (Page 2)

L. Fillin client’s Company name
M. Fill in Sender ID (Alphanumeric only, minimum 3 and maximum 11
characters including spacing)
N. Fill in the content based on the category (Premium/Regular) and
content must include brand name/Sender ID.
e Premium = OTP, Verification, Authorization content

Private and confidential

Lol

[ smavssrres |—

gugatan yang timbul akibat content/isi
SMS yang dikirimkan melali layanan SMS
A2P tersebut.

Bahwa [(*Klien") menjamin  dan
bertanggung jawab terhadap semua
pelangga.ran vang akan tunbul akibat dari

an dan
penyalahgunaan kategon akan
diselesaikan berdasarkan } an yang

diterapkan oleh ADAI dan akan
kan denda sebe 200% (dua

. That |("Client™)| guarantees and is

SMS sent via SMS A2P Service.

ible for all violati that will
anse as aresult of misuse of masking and
misuse of categories will be resolved by
the rules made by ADAI and will be fine
200% from publish rate sms bulk
International for all the misuse of
masking which found by ADAL

ratus persen) dari harga publish rate sms
bulk International terhadap seluruh
penyalahgunaan king yang

e Regular = Notification/Marketing content
. . . oleh ADAL 2 E
e Do note that if COI?tent prowdeq is only for 1 cate.::gory (e.g. only - I K
OTP content provided for Premium), the sender id cannot be bertangsuaga com; k:n:m c,ffe';‘?:yh Sl SR
used for Notification/Marketing. Hence it is better to provide g“"n;iffi o e e e T
contents for both categories so that sender id can be used for SenderiD yang didafarian [—> W
both OTP and Notification/Marketing e R
0. Category — Regular/Premium
e Premium = OTP, Verification, Authorization content Regular: N
e Regular = Notification/Marketing content
P. Head Quarter Location — fill in client’s Company Address
Q. Fillin client’'s Company name
R. Authorized Signatory’s signature, company stamp and stamp duty

Masking Name
Content Sample

Category [Pmmium/ Regular }—b [s]
Head Quarter Location Company Address ——* P

Demikian Surat Penunjukan ini dibuat dalam In witness where of this Appointment Letter is
ra.ngicap 2 (dua) ASLI yan,, sama bunvmva untuk made in two ORIGINAL duplicates, issued as a

akan a true copy for duly use.
(Materai tempel 10,000)
e Wet signature should touch the stamp duty (Materai 10,000) &
e The company stamp (Cap/Stempel Perusahaan) should be above T,
the wet signature and stamp duty Signature & C -‘ l
S. Fill in Authorized Signatory’s name (it should be the same as point G) oL
T. Fill in Authorized Signatory’s position/designation (it should be the same J
as point H) s
T
PKS Ad-Reseller (Bilingual) Page 2
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8x8

Surat Penunjukan Smartfren (Page 1)

Guide
A. Provide client’s Company letterhead
B. Fillin client’s letter number

(Letter number is a unique identifier that is assigned to a
particular document determined by the company)

C. Fillin current date

D. Fillin Sender ID (Alphanumeric only, minimum 3 and
maximum 11 characters including spacing)

E. Fillin client’s Company name

F. Fill in Sender ID (it should be the same as point D)

G. Fillin Authorized Signatory’s name and position/designation

H. Fillin client’s Company name

Fill in client’s Company name

Private and confidential

-Kop Surat Perusahaan- |—& 5

-Company Letterhead-
SURAT PENUNJUKAN APPOINTMENT LETTER
[Nomor _: [nomor surat klien] |2 ﬁo - {letter number) }_’ 8
c Pate— (demmywy] —>c
Kepada - To:
PT Eight Solutions Indonesia PT Eight Solutions Indonesia

Country Manager Indonesia

WTC 3, 3rd Floor, JI Jendral Sudirman Kav 28-31
Jakarta 12920 indonesia

UP : Hastaryo Cahyadi

Perihal : Surat Penunjukan Pendaftaran Sender-1D
[[nama sender-id [masking]] |—» D

Dengan hormat,

E
Bersama surat ini kami menunjuk

PT Eight Soluti: K b i partner untuk
melaksanzkan program SMS Broadcast dengan

Sender-ID {[nama sender-id (maskiﬂ! }—0 F

Country Manager Indonesia
WTC 3, 3rd Floor, JI Jendral Sudirman Kav 29-31
Jakarta 12920 Indonesia

UP : Hastaryo Cahyadi

Subject : Appointment Letter for Sender ID

registration| [SenderiD[Masking]) D

Yours faithfully,

E
With this letter we, |(name of PT.Client} appointed

PT Eight Solutions Indonesia as partner to
implement SMS Broadcast program with Sender-ID:
[name of sender-id (maslu'ng)ﬂ—. F

Seh =2 danya ker y SMs
Bulk antara PT Eight S i Ind ia dengan PT.
Smart Telecom (“Smartfren®) maka yan

Related with the Bulk SMS service collaboration
between PT Eight Solutions Indonesia with PT.

bertandatangan_dibawah ini ([ L G
mewakil dengan ini menvatakan::»

H

1. Bahwa[Sender id yang didaftarkan adalah
produgt brand yang secara resmi milik
[(namal PT.Klien] dan dapat dipergunakan

sebagaimana perjanjian dengan pihak PT
Eight Solutions Indonesia.

in semua nomor
yang didaftarkan dan akan menerima
pesan melalui layanan SMS bulk adalah
benar anggota komunitas dari [Nama

PT.Klien) nomor telepon yang telah
ter r ju_untuk menerima
layanan SMS Bulk.

s.

bertanggungjawab  terhadap seluruh
content/isi pesan yang dikirimkan, oleh
karenanya PT Eight Solutions Indonesia
dan Smartfren dibebaskan dari segala
tuntutan atau gugatan yang timbul akibat
content/isi yang dikirimkan melalui layanan
SMS Bulk in.

Smart Telecom (“Smartfren”), the undersigned
l_', ] [titieﬂrepresenting the name o m
lereby declares:

=

as agreed with PT Eight Solutions
Indonesia.

numbers registered and receiving
messages via the bulk SMS service are

3. |(PT. Client name) |guarantees and

responsible for all content of
messages sent, therefore PT Eight
Solutions Indonesia and Smartfren
are released from all claims or
lawsuits arising from content sent via
the SMS Bulk in service.

8x8 International Pte Ltd | 1 George Street, #22-03/04 One George Street, Singapore 049145 | hello-asia@8x8.com

UEN: 201019122K | www.8x8.com/cpaas




8 8 Private and confidential

Surat Penunjukan Smartfren (Page 2)

J.  Fillin client’s Company name op Serat Eernsshaan. "A

-Company Letterhead-
K. Fillin client’s Company name
L- AUthOfiZEd Signatory’s signature, Company Stamp and 4. Apabila ditemukan adanya 4. Should any misused of the Sender ID
. penyalahgunaan sender ID (sender ID lokal is found (local Sender ID contains
Stamp dUty (Materal tempe' 10'000) mengadung konten / isi internasional, international content, so it is not in
° Wet Signature ShOUld tOUCh the stamp duty maka tidak sesuai dengan Brand), maka accordance with the Brand), then
i bersadig _untuk ditagihkan arewillingtobedtarged
(Materai 10,000) sebesar Rp 15.000,- per SMS. ) IDR 15,000 per SMS.
e The company stamp (Cap/Stempel Perusahaan)
. Demikian Surat Penunjukan ini kami buat untuk Th h ted this Letter of Appointment t
should be above the wet signature and stamp duty dipe,gunak:,:;bagaimm ,,,:;i,,y:' S be‘fs:':p:,v:e:,':_a R ——
M. Fill in Authorized Signatory’s name (it should be the same as
oint G Hormat kami
polnte) o o ram i — ¢
N. Fill in Authorized Signatory’s position/designation (it should o
be the same as point G) 110 chent diatas materai dan cap perusaaan
Stamp duty / Materai 10000
Signature & Company Stamp >— L
___——"/

Nama__: [pihak klien) —» M
Jabatan : (pihak klien) —— N

8x8 International Pte Ltd | 1 George Street, #22-03/04 One George Street, Singapore 049145 | hello-asia@8x8.com
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Private and confidential

Non-Direct Client

8x8 International Pte Ltd | 1 George Street, #22-03/04 One George Street, Singapore 049145 | hello-asia@8x8.com
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8 8 Private and confidential

Non-Direct Client

Surat Penunjukan Telkomsel (End-client to [ LETTER HEAD OF cowpany |——*A
Aggregator/Authorized Agent) .
Nomor L (wamows)}—»B
. Tanggal P (Y[ C
Guide
A. Provide end-client’s Company letterhead WTC 3, 3cd Floor Y
1l Jendral Sudirman Kav 29-31
ill i -cli b Jakana 12920 Indone
B. Fill in end-client’s letter number ety O
(Letter number is a unique identifier that is assigned to a particular document el Tt Pummgeion Sondor 10
determined by the company) Dengan hormat,
e Bahwa tuk eni n| nilai_tambah kepada Pel kami, maka
C. Fillin current date [ rcsoa) s erucatinn yong bergpersk datien biang] = :nvmksu:mn‘e‘nzda;“nhvn:m
Mobile Advertising. \!E
D. Changeto _ Company Name, Address and
. . ) . . . Bahwa untuk mendukung layanan Mobile Advertising yang dimaksud diatas Kiien memm;ut
Authorized Slgnatory s Name and POSItlon/DeSIgnatlon -I'va‘)sebagupeny«u aplikasi layanan Mobile Advertising dan meminta Partner untuk Memumo
L R dengan PT T Selular (“T ) dalam ¥t yang dianggap periv untuk terlaksananya (5
E. Fill in end-client’s Company name layanan Mobile Advertising tersebut.
R . . . A Untuk \gan dengan akan d k kerjasama tentang layanan Mobile Advertising antara Partner
F. Fillin end-client’s field/industry (e.g. e-commerce, banking etc.) dengan Telomsal, maka yang bertand bawah ini | i namacust] . ,.m.,
jabatannya] mewakili Klien dengan ini menyatakan - TAH 1
G' Change to Company Name ' Bahwa Klien menjamin semua nomor telepon selular (kartuHALO/simPATI/AS) yang didaftarkan oleh Klien dan
TR . . f kan menerima pesan khusus melalui layanan BULK (SMS/MMS/USSD) adalah benar-be:
H' FI“ n AUthOleEd Slgnatory's name Of end'CIIEnt ::n‘u:u:dmnnneengmnmrxeleponvmreluhxsounuanutu;uunwh:-:nsmulwa::;rv?r::
e . . ’ oy . . . BULK (SMS/MMS/USSD)
I.  Fillin Authorized Signatory’s position/designation of end-client S —— o selarch comtunt/isl yang metaiui fayanan
HIH : . : Mobile Advertising, oleh k: Partner da da 1 atau gug
J. Fill in Sender ID (Alphanumeric only, minimum 3 and maximum 11 characters e iR et - o
including spacing) 3. Bahwa Klien menjamin dan bertynggungiavab terhadap seluruh nama sender yang didaftarkan. Adapun nama
o . sender yang didaftarkan adalah J
F|” n Of end-dlent's Com pa ny name Demikian Surat Penunjukan ini dibuat dalam rangkap 2 {dua) ASLI yang sama bunyinya untuk dipergunakan sebagaimana
. . . . mestinya.
L. Authorized Signatory’s signature, company stamp and stamp duty (Materai !
Hormat Kami,
tempel 10,000) of end-client pT. T6isi nama perusahasnnya, jangan drotopt matera]_}——>K

g

e Wet signature should touch the stamp duty (Materai 10,000)
e The company stamp (Cap/Stempel Perusahaan) should be above the S & ety Sk |
wet signature and stamp duty J"

(stamp duty) or Materai 10,000 or PrivylD

M. Fill in Authorized Signatory’s name of end-client (same as point H)

N. Fill in Authorized Signatory’s position/designation end-client (same as point I) -
: [diisi nama cust, fangan ditutupi materai] ——s M
= e =

Note: According to Indonesia operators, signature portion must be in the same page as the
main contents of the appointment letter. Hence, please make sure that this letter is only 1
page including the signature portion.

8x8 International Pte Ltd | 1 George Street, #22-03/04 One George Street, Singapore 049145 | hello-asia@8x8.com
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8x8

Surat Penunjukan Telkomsel (Aggregator/Authorized Agent to 8x8)

Private and confidential

Guide
A. Provide _ Company letterhead
B. ~Fill in AAgERegator/AUtHOrized AGENES |etter number

(Letter number is a unique identifier that is assigned to a particular

document determined by the company)

Fill in current date

D. Fillin _ Company name

E. Fill in Aggregator/AuthorizedAgentss ficld/industry (e.g. e-
commerce, banking etc.)

F. Fillin Authorized Signatory’s name of_
G

Fill in Authorized Signatory’s position/designation of
Aggregator/Authorized Agent
H. Fill in Sender ID (Alphanumeric only, minimum 3 and maximum 11
characters including spacing)
I. Fillin _ Company name
J.  Authorized Signatory’s signature, company stamp and stamp duty
(Materai tempel 10,000) of
e Wet signature should touch the stamp duty (Materai 10,000)
e The company stamp (Cap/Stempel Perusahaan) should be
above the wet signature and stamp duty

K. Fillin Authorized Signatory’s name of_

(it should be the same as point F)

9]

L. Fill in Authorized Signatory’s position/designation of
(it should be the same as point G)

Note: According to Indonesia operators, signature portion must be in the same
page as the main contents of the appointment letter. Hence, please make sure
that this letter is only 1 page including the signature portion.

LETTER HEAD OF COMPANY —*A

Lampiran : SURAT PENUNJUKAN TELKOMSEL

Nomor H @—b B
Tanggal :| (WAJIB DS I >
Kepada -

PT EIGHT SOLUTIONS INDONESIA

WTC 3, 3rd Floor

J1 lendral Sudirman Kav 29-31

Jakarta 12920 Indonesia

Up : Hastaryo Cahyadi, Country Manager Indonesia
Perihal : Surat Penunjukan Sender ID

Dengan hormat,

Bahwa untuk_meni pelay yang nilai_tambah kepada Pelanggan kami, maka
PT. “Klien™) p: yang bergerak dalam bidan |ber y
Mobile Advertising. &) E

Bahwa untuk mendukung layanan Mobile Advertising yang dimaksud diatas Klien juk PT Eight S

Ind: ia (“Partner”) sebagai penyedia aplikasi lay Mobile Advertising dan meminta Partner untuk bekerjasama
dengan PT Ti ikasi Selular (“Ti ) dalam j kegi yang dianggap perlu untuk terlaksananya

layanan Mobile Advertising tersebut.

Untuk selanjutnya sehubungan dengan akan diadakannya kerjasama tentang layanan Mobile Advertising antara Partner
dengan Telkomsel, maka yang bertand: ib b ini l ;dllsl nama wsti » selaku

jabatannya] mewakili Klien dengan ini menyatakan : A F G

1. Bahwa Klien menjamin semua nomor telepon selular (kartuHALO/simPATI/AS) yang didaftarkan oleh Klien dan

yang akan menerima pesan khusus melalui layanan BULK {SMS/MMS/USSD) adalzh benar-benar anggota
komunitas dari Klien dengan nomor telepon yang telzh terdafatar dan setuju untuk menerima layanan layanan

BULK (SMS/MMS/USSD)

2. Bahwa Klien menjamin dan bertanggungj b dap seluruh fisi yang dikirimkan melalui layanan
Mobile Advertising, oleh ya Partner dan i darisegala atau yang
timbul akibat content/isi yang dikirimkan melalui layanan Mobile Advertising tersebut

3. Bahwa Klien menjamin dan bertanggungjawab terhadap seluruh nama sender yang didaftarkan. Adapun nama
sender yang didaftarkan adalah diisi Sender ID max.11 karakter]| H

Demikian Surat Penunjukan ini dibuat dalam rangkap 2 (dua) ASLI yang sama bunyinya untuk dip b

mestinya.

Kami,
P‘I’. [diisi nama perusahaannya, jangan ditutupi materai] '—’ ]

(stamp duty) or Materai 10,000 or PrivyiD
Signature & Company Stamp

8x8 International Pte Ltd | 1 George Street, #22-03/04 One George Street, Singapore 049145 | hello-asia@8x8.com
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8 8 Private and confidential

Surat Penunjukan Indosat (End-client to Aggregator/Authorized Agent) - Page 1

Guide
LETTER HEAD | *A
A. Provide end-client’s Company letterhead [Nomor - nomor surat kiien |— &5 [ Tanezal - ommonr |—+C
B. Fill in end-client’s letter number
(Letter number is a unique identifier that is assigned to a AN .
ra n Kav 29- (S
particular document determined by the company) e T i
C. Fillin current date BRI (E Surat Paadafearin SanderiD
D. Change to Aggregator/Authorized/ABenE's Company Name, P
Address and Authorized Signatory’s Name and le, ,:. gl g} Mbwb::;ﬁ:dprnz'g‘;k:ﬁ:::: e
Position/Designation versing \E F
A . ) Bahwa untuk mendukung layanan Mobile Advertising yang dimaksud diatas Klien juk [PT Eight i
E. F|” n end-C'lent S Company name ('Pmc")seblgaipcnytd‘n aplikazi layanan Mobile Advertising dan meminta Partner untuk bekerjazama
I . P . . . dengan PT Indosat Ooreedoo Hutchison Tbk (“Indosat”) dalam It kogi yang £83p periu untuk (5
F. Fillin end-client’s field/industry (e.g. e-commerce, banking etc.) terizksananya layanan Mobile Advertising tersebut
G. Change to _ Compa ny name Untuk selanjutnya sehubungan dengan akan diadakannya kerjasama iemi limn MoNeMﬁﬂ dvertising antara Partner
dengan Indosat, maka yang bertandatangan dibawah ini selaku
H. Fill in Authorized Signatory’s name of end-client O KR AR oA MRS H %,
I.  Fill in Authorized Signatory’s position/designation of end-client L B e e o
J. Fillin end-client’s Company name D e e e e e ekt el N
K. Authorized Signatory’s signature, company stamp and stamp i ok comarchh yoms dhaks st toybon Moo A vt
. . 3. Bahwa Ki in dan bertas b ata: maskis der telah didaftarkan, Ki
duty (Materai tempel 10,000) of end-client menjarmin bewe ien Udek skan menyatehgunskan sander yeng taish Gtandal sebagel Feguiar umiulc
R ) mengirimkan konten premium (OTP) dan menyakan |ika ada penyalahgunaan tersebut, klien akan membayar
e Wet signature should touch the stamp duty (Materai 200% dari harga SMS untuk masing-masing SMS. Daftar Sender 1D yang akan didaftarkan akan dilsmpirkan
\pp 1 dan akan meng 2 p sebagai berkut
10, 000) | Client's industry Catogory ~ Reguiar / SenderiD to be Mezsage template(s)
e The company stamp (Cap/Stempel Perusahaan) should E— e
be above the wet sighature and stamp duty s R DR R YA T Y. B
L. Fill in Authorized Signatory’s name of end-client (it should be Hormat Kami
, J
the same as point H) S
M. Fill inAuthorized Signatory’s position/designation of end-client S e e 1
(it should be the same as point 1) J
Note: According to Indonesia operators, signature portion must be in the ==
same page as the main contents of the appointment letter. Hence, please L
make sure that the signature portion is on the first page. e | .

8x8 International Pte Ltd | 1 George Street, #22-03/04 One George Street, Singapore 049145 | hello-asia@8x8.com

UEN: 201019122K | www.8x8.com/cpaas



8 8 Private and confidential

Surat Penunjukan Indosat (End-client to Aggregator/Authorized Agent) - Page 2

A. Provide end-client’s Company letterhead

B. Client’s Industry — Client’s Company field/industry such as | LETTER HEAD '_’A
e-commerce, banking etc. (it should be the same as point F e
on the first page) f’::::;y 7"*"_”'“:"'" 'Se:_de"f[ Message template(s)
C. Category — Regular/Premium Premium
e Premium = OTP, Verification, Authorization content ik

e Regular = Notification/Marketing content

D. SenderlID registered (Alphanumeric only, minimum 3 and
maximum 11 characters including spacing)

E. Message template(s) — Fill in the content based on the B C D E
category in point C and content must include brand
name/Sender ID.

e Do note that if content provided is only for 1
category (e.g. only OTP content provided for
Premium), the sender id cannot be used for
Notification/Marketing. Hence it is better to provide
contents for both categories so that sender id can be
used for both OTP and Notification/Marketing.

8x8 International Pte Ltd | 1 George Street, #22-03/04 One George Street, Singapore 049145 | hello-asia@8x8.com

UEN: 201019122K | www.8x8.com/cpaas



8x8

Guide
A. Provide _ Company letterhead
B. Fillin _ letter number
(Letter number is a unique identifier that is assigned to a
particular document determined by the company)
C. Fillin current date

D. Fillin _ Company name
E. Fillin _ Company field/industry
(e.g. e-commerce, banking etc.)
F. Fillin Authorized Signatory’s name of_
Agent
G. Fillin Authorized Signatory’s position/designation of
Aggregator/Authorized Agent
H. Fillin _ Company name
I.  Authorized Signatory’s signature, company stamp and stamp duty
(Matera| tempel 10,000) of Aggregator/Authorized Agent
Wet signature should touch the stamp duty (Materai
10,000)
e The company stamp (Cap/Stempel Perusahaan) should be
above the wet signature and stamp duty
J. Fill'in Authorized Signatory’s name of_
Agent (it should be the same as point F)
K. Fill in Authorized Signatory’s position/designation of

_ (it should be the same as point G)

Note: According to Indonesia operators, signature portion must be in the
same page as the main contents of the appointment letter. Hence, please
make sure that the signature portion is on the first page.

UEN: 201019122K | www.8x8.com/cpaas

Private and confidential

Surat Penunjukan Indosat (Aggregator/Authorized Agent to 8x8) - Page 1

| LETTER HEAD > A

I Nomor : nomor surat kiien I—’B

[ ]

Kepada :

PT Eight Solutions Indonesia

WTC 3, 3rd Floor

11 Jendral Sudirman Kav 29-31

Jakarta 12920 Indonesia

Up : Hastaryo Cahyadi, Country Manager Indonesia
Perihal : Surat Pendaftaran Sender ID

Dengan hormat,

Bahwa untuk i pelay yang d gk nilai_tambah kepada Pelanggan kami, maka [nama
p )N “Klien™) per yang berg dalam bidan, bermaksud mengadakan layanan Mobile
Advertising.

D E
Bahwa untuk mendukung layanan Mobile Advertising yang dimaksud diatas Klien juk PT Eight S
Ind: ia (“Partner”) gai penyedia aplikasi lay Mobile Advertising dan meminta Partner untuk bekerjasama
dengan PT Ind O di Tbk (“Indosat”) dalam menjalankan kegiatan yang dianggap periu untuk

terlaksananya layanan Mobile Advertising tersebut.

Untuk selanjutny h dengan akan di ya kerjasama tentang layanan MoblleAdvemsmgantara Partner
dengan Indosat, maka vang bertandatangan dibawah ini [Nama Perwakilan i_Perusahaan),| selaku @
kili Klien dengan ini ¥

F G

e & Bahwa Klien menjamin semua nomor telepon selular ( ) yang di oleh Klien dan yang akan
menerima pesan khusus melalui layanan BULK SMS adalzh b b anggota k itas dari Klien deng:
nomor pon yang telah fatar dan setuju untuk menerima layanan layanan BULK SMS.

2. Bahwa Klien menjamin dan bertanggungjawab terhadap seluruh content/isi yang dikirimkan melalui layanan
Mobile Advertising, oleh karenanya Partner dan Ind: dibeb dari segala atau yang
timbu! akibat content/isi yang dikirimkan melalui layanan Mobile Advertising tersebut.

3. Bahwa Klien menjamin dan bertanggung jawab atas semua masking sender yang telah didaftarkan. Klien juga
menjamin bahwa klien tidak akan menyalahgunakan sender yang telah ditandai sebagai “regular untuk”
mengirimkan konten p i {OTP) dan yakan jika ada peny gl tersebut, klien 2akan membayar
200% dari harga SMS untuk masmg—masmg SMS. Daftar Sender ID yang akan di akan dil;
Appendix 1 dan akan p bagai berikut

Client's industry Category — Regular / SenderlD to be Message template(s)
| Premium registered

Demikian Surat Penunjukan ini dibuat dalam rangkap 2 (dua) ASLI yang sama bunyinya untuk diper

mestinya.

Hormat Kami,

H

(stamp duty ) Materai 10000
Signature & Company Stamp

foomat
fsbatan]  }—»

8x8 International Pte Ltd | 1 George Street, #22-03/04 One George Street, Singapore 049145 | hello-asia@8x8.com




Private and confidential

8x8

Surat Penunjukan Indosat (Aggregator/Authorized Agent to 8x8) - Page 2

A. Provide Aggiegator/AUthoriZed AGent's Company [ Lemernens |

letterhead
B. Client’s Industry — End-client’s Company field/industry such e g‘:’:o";’f;i:fw TP IS
as e-commerce, banking etc. Belcy | i Pre—mn registered
C. Category — Regular/Premium i
e Premium = OTP, Verification, Authorization Content =
e Regular = Notification/Marketing content
D. SenderlID registered (Alphanumeric only, minimum 3 and
maximum 11 characters including spacing)
B C D E

E. Message template(s) — Fill in the content based on the
category in point C and content must include brand
name/Sender ID.

e Do note that if content provided is only for 1
category (e.g. only OTP content provided for
Premium), the sender id cannot be used for
Notification/Marketing. Hence it is better to provide
contents for both categories so that sender id can be
used for both OTP and Notification/Marketing.

8x8 International Pte Ltd | 1 George Street, #22-03/04 One George Street, Singapore 049145 | hello-asia@8x8.com

UEN: 201019122K | www.8x8.com/cpaas



8x8

Private and confidential

Surat Penunjukan Hutchinson (End-client to Aggregator/Authorized Agent) - Page 1

Guide

A. Provide end-client’s Company letterhead

B. Fill in end-client’s letter number
(Letter number is a unique identifier that is assigned to a particular
document determined by the company)

C. Fillin current date

D. Changeto _ Company Name, Address
and Authorized Signatory’s Name and Position/Designation

E. Fill in end-client’s Company name

F. Fillin end-client’s field/industry (e.g. e-commerce, banking etc.)

G. Changeto _ Company name

H. Fill in Authorized Signatory’s name of end-client

I.  Fill in Authorized Signatory’s position/designation of end-client

J.  Fill in end-client’s Company name

K. Authorized Signatory’s signature, company stamp and stamp duty
(Materai tempel 10,000) of end-client

e Wet signature should touch the stamp duty (Materai 10,000)
e The company stamp (Cap/Stempel Perusahaan) should be
above the wet signature and stamp duty

L. Fill in Authorized Signatory’s name of end-client (it should be the
same as point H)

M. Fill in Authorized Signatory’s position/designation of end-client (it

should be the same as point I)

Note: According to Indonesia operators, signature portion must be in the same
page as the main contents of the appointment letter. Hence, please make sure
that the signature portion is on the first page.

LETTER HEAD A

Nomor : nomor surat kiien '-—’B &
Kepada :

PT Eight Solutions Indonesia

WTC 3, 3¢d Floor

J1 Jendral Sudirman Kav 29-31 —>D

Jakarta 12520 Indonesia
Up : Hastaryo Cahyadi, Country Manager Indonesia

Perihal : Surat Pendaftaran Sender 1D

Dengan hormart,

Bahwa untuk gkatkan pelay yang g nil h kepada Pelanuan kami, maka [nama
b W “Klien") perusah yang bergerak dalam bidang N\ ¥ Mobile
i F

Bahwa untuk mendukung layanan Mobile Advertising yang dimaksud diatas Klien menunjuk

{*Partner”) .ebaglu p«vvtdn aplikasi layanan Mobile Advertising dan maunu Partner unruk bekerjasama
dengan PT Ind O Tok (“Hutchi ) dalam f 2 vang dianggap periu untuk
terlaksananya layanan Mobile Advertising tersebut.

Untuk jutnya sehubungan dengan akan kerjasama tentang I-v:nan Mobile Advertizing antara Partner
dengan Hutchison, maka yang bertandatangan dibawah um“Nama \dari 'sdal:u :
mewakili Klien dengan ini menyatakan: \ H |

1 Bahwa Klien menjamin semua nomor pon selular ( i fe oleh Klien dan yang akan

menerima pesan khusus melalul layanan BULK SMS adalah benabbenar anggota komunitas dari Klien dengan

nomor telepon yang telah terdafatar dan setuju untuk menerima layanan layanan BULK SMS

2. Bahwa Klien dan bertanggung@wab p seluruh ¢ fisi yang melalui lay
Mobile Advertising, oleh karenanya Partner dan i dari segala atau gug: yang
timbu! akibat content/isi yang dikirimkan melalui layanan Mobile Advertising tersebut.

3. Bahwa Kiien menjamin dan bertanggung jawab au: semua masking Sender yang telah didaftarkan. Daftar
Sender 1D yang akan ftarkan akan dilampirk pendix 1 dan akan g g parameter sebagal
berikut :

| Client's indusery | Sender name to be registered | Message template(s) |

Demikian Surat Penunjukan ini dibuat dalam rangkap 2 (dua) ASLI yang sama bunyinya untuk dipergunakan sebagaimana
mestinya.

Horm mi
PT.Klien (“Klien”) [~ J

(stamp duty | Matera 1C(-}:1

Signature & Company Stamp == K

e ——

8x8 International Pte Ltd | 1 George Street, #22-03/04 One George Street, Singapore 049145 | hello-asia@8x8.com

UEN: 201019122K | www.8x8.com/cpaas




8x8

Private and confidential

Surat Penunjukan Hutchinson (End-client to Aggregator/Authorized Agent) - Page 2

LETTERHEAD [ A

A. Provide end-client’s Company letterhead
B. Client’s Industry — Client’s Company field/industry such as

Appendix 1 —sender names list

e-commerce, banking etc. (it should be the same as point F e Message template(s}

on the first page)

C. Sender name to be registered (Alphanumeric only,
minimum 3 and maximum 11 characters including spacing)

D. Message template(s) - Fill in the content and content must
include brand name/Sender ID 8 C D

8x8 International Pte Ltd | 1 George Street, #22-03/04 One George Street, Singapore 049145 | hello-asia@8x8.com
UEN: 201019122K | www.8x8.com/cpaas



Private and confidential

Surat Penunjukan Hutchinson (Aggregator/Authorized Agent to 8x8) - Page 1

Guide

A. Provide _ Company letterhead

B. Fillin _ letter number
(Letter number is a unique identifier that is assigned to a particular
document determined by the company)

C. Fillin current date

D. Fillin _ Company name

E. Fill in Aggregator/Authorized/Agents ficld/industry (e.g. e-
commerce, banking etc.)

F. Fill in Authorized Signatory’s name of_

G. Fillin Authorized Signatory’s position/designation of
Aggregator/Authorized Agent

H. Fillin _ Company name

I.  Authorized Signatory’s signature, company stamp and stamp duty
(Materai tempel 10,000) of

e Wet signature should touch the stamp duty (Materai 10,000)
e The company stamp (Cap/Stempel Perusahaan) should be
above the wet signature and stamp duty

J. Fill in Authorized Signatory’s name of_
(it should be the same as point F)

K. Fill in Authorized Signatory’s position/designation of

Aggregator/Authorized Agent (it should be the same as point G)

Note: According to Indonesia operators, signature portion must be in the same
page as the main contents of the appointment letter. Hence, please make sure
that the signature portion is on the first page.

LETTERHEAD [ A

Nomor : nomor surat kiien |—»5

c

Kepada:

PT Eight Solutions Indonesia

WTC 3, 3rd Floor

Jl Jendral Sudirman Kav 29-31

Jakarta 12920 Indonesia

Up : Hastaryo Cahyadi, Country Manager Indonesia
Perihal : Surat Pendaftaran Sender ID

Dengan hormat,
Bahwa untuk i pelay yang nilai_tambah kepada Pelanggan kami, maka [nama
p )\{“Klien”) perusah yang berg dalam bidang ermaksud gadakan lay Mobile
%ﬁﬂsmg. \

D \‘E
Bahwa untuk mendukung layanan Mobile Advertising yang dimaksud diatas Klien juk PT Eight Soluti

Indonesia (“Partner”) sebagai penyedia aplikasi lay Mobile Advertising dan meminta Partner untuk bekerjasama
dengan PT Indosat Ooreedoo ison Tbk (“H i ) dalam jalankan kegi yang dianggap perlu untuk
terlaksananya layanan Mobile Advertising tersebut.

Untuk jutnya sehubungan dengan akan di ya kerjasama £ lay Mobile Advertising antara Partner
dengan Hutchison, maka yang bertandatangan dibawah ini[ (Nama Perwakilandari ‘1| selaku fjab ]
kili Klien d ini

. ’ % i

1. Bahwa Klien menjamin semua nomor pon selular ( ison) yang di kan oleh Klien dan yang akan
menerima pesan khusus melalui layanan BULK SMS adalzh b b anggota itas dari Klien deng
nomor telepon yang telah dan setuju untuk menerima fayanan layanan BULK SMS.

2. Bzahwa Klien menjamin dan bertanggungjawab terhadap seluruh content/isi yang dikirimkan melalui layanan
Mobile Advertising, oleh karenanya Partner dan Hutchi dib kan dari segala atau gug; yang
timbul akibat content/isi yang dikirimkan melalui layanan Mobile Advertising tersebut.

3. Bahwa Klien menjamin dan bertanggung jawab atas semua masking Sender yang telah didaftarkan. Daftar
Sender ID yang akan didaftarkan akan dilampirkan Appendix 1 dan akan d parameter sebagai
berikut :

| Client's industry | Sender name to be registered | M p

Demikian Surat Penunjukan ini dibuat dalam rangkap 2 (dua) ASLI yang sama bunyinya untuk diperg:
mestinya.

Hormat Kami,

[Pr.Kien (Kiien] |—» H

{stamp duty )} Materai lOOC{ll

Signature & Company Stamp = |

8x8 International Pte Ltd | 1 George Street, #22-03/04 One George Street, Singapore 049145 | hello-asia@8x8.com
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8x8

Surat Penunjukan Hutchinson (Aggregator/Authorized Agent to 8x8) - Page 2

Private and confidential

LETTERHEAD [ "A

A. Provide Aggiegator/AUthoriZed AGent's Company

letterhead

Appendix 1 —sender names list

B. Client’s Industry — End-client’s Company field/industry such -

Sender name to be registered

Message template(s)

as e-commerce, banking etc.

C. SenderlD registered (Alphanumeric only, minimum 3 and
maximum 11 characters including spacing)

D. Message template(s) - Fill in the content and content must
include brand name/Sender ID

8x8 International Pte Ltd | 1 George Street, #22-03/04 One George Street, Singapore 049145 | hello-asia@8x8.com

UEN: 201019122K | www.8x8.com/cpaas




8x8

Surat Penunjukan XL (End-client to Aggregator/Authorized Agent) - Page 1

Guide
A. Provide end-client’s Company letterhead
B. Fill in end-client’s letter number

(Letter number is a unique identifier that is assigned to a

particular document determined by the company)

Fill in current date

D. Changeto _ Company Name,
Address and Authorized Signatory’s Name and
Position/Designation
Fill in end-client’s Company name
Fill in end-client’s field/industry (e.g. e-commerce, banking
etc.)

G. Fillin end-client’s Company name

Change to AgBfegaton/AUthoriZedABENES Company name
Change to AgBfegator/AuthoriZedABENE's Company name

Fill in Authorized Signatory’s name of end-client
Fill in Authorized Signatory’s position/designation of end-client
Fill in end-client’s Company name

9]

Fill in end-client’s Company name
Fill in end-client’s Company name

Change to AgBfegator/AuthorizedlAgent's Company name

oczIrx=- 7

Private and confidential

[maouerren }—4

Lampiran D: SURAT PENUNJUKAN

===
Tangzal: | C

Kepada :

Appendix D: APPOINTMENT LETTER

Fusber |+ °
T — ——

To

[PT Eight Solutions Indonesia

WTC 3, 3rd Floor

D %=1 endral Sudirman Kav 29.31

Jakarta 12920 indonesia

UP : Hastaryo Cahyadi, Country Manager
Indonesia

PT Eight Solunons Indonesia
WTC 3, 3rd Floor

11 Jendral Sudirman Kav 29-31 —0
Jakarta 12920 Indonesia

Attn. 1 Hastaryo Cahyadi. Country Manager
Indonesia

Perihal : Surat Penunjukan

Re : Appointment Letter

Dear Sir/Madam,

In order to provic- service which
added value to off customers,
s the field

ould bring

" w\shos t©

mur into SMS A2P Service.

[indonesial and PT Axiata Digit.

Whereas to su A2P Sewln as
mentioned -I.bO\’tl ] .-ppom:s
Solutions Indon jas sole provider of

Service applicaty and requests PT l.‘l;ht
Solutions Indonekia to cooperate with PT
Axiata Digital rtics Indonesia ("ADAL") in
carrying out activitles as deemed necessary for
the implementationlof SMS A2P Service.

G |

Indonesia ("ADAY lgncd“!!!!ﬂ
[Tide] ms-mulm’ [Client] imvby declare:

o L
K

1. Bahwa Ei ilﬂh;j
nomor telepon selular (milik Pengguna
p) yang didaftarkan oleh PT

memnjamin  semua

yang menerima SMS
n ut layanan SMS A2P ad, 3
benar anggota komunitas dani/PT (Klien)

1y That warrants that all
cellular  telephone
Customers) as registered by
wlueh will received SMS through SMS
are community members of

(Client) whose telephone numbers

dengan nomor telepon yang
terdafatar dan setuju untuk menerima
~layanan SMSAZF.

2. Bahw menjamin  dan
N “*—TBertanggungawab terhadap seluruh

content/isi SMS yang dikirimkan melalui
layanan SMS A2P, oleh karenanya [FT]

O «4{Eight Solutions Indonesia|dan ADAI

dibebaskan dari segala muntutan atau

ve been registered and have agreed to
receive SMS AZP Service.

That anu and is
rant _anc b,

responsible for contents of SMS zent

via SMS A2P Service, and therefore[FT],

Eight Solutions Indonesialand ADAI »0
shallbe released from any claims or suits
which may arise out of the content of

M <

[$]

PKS Ad-Reseller (Bilingual)

Page 1
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8x8

Private and confidential

Surat Penunjukan XL (End-client to Aggregator/Authorized Agent) Page 2

P. Fill in end-client’s Company name
Q. Fillin Sender ID (Alphanumeric only, minimum 3 and maximum 11
characters including spacing)
R. Fill in the content based on the category (Premium/Regular) and
content must include brand name/Sender ID.
e Premium = OTP, Verification, Authorization Content
e Regular = Notification/Marketing content
e Do note that if content provided is only for 1 category (e.g. only
OTP content provided for Premium), the sender id cannot be used
for Notification/Marketing. Hence it is better to provide contents
for both categories so that sender id can be used for both OTP and
Notification/Marketing
S. Category — Regular/Premium
e Premium = OTP, Verification, Authorization Content
e Regular = Notification/Marketing content
T. Head Quarter Location —fill in end-client’s Company Address
Fill in end-client’s Company name
V. Authorized Signatory’s signature, company stamp and stamp duty
(Materai tempel 10,000) of end-client
e Wet signature should touch the stamp duty (Materai 10,000)
e The company stamp (Cap/Stempel Perusahaan) should be above
the wet signature and stamp duty
W. Fill in Authorized Signatory’s name of end-client (it should be the same
as point J)
X. Fill in Authorized Signatory’s position/designation of end-client (it
should be the same as point K)

<

[Lsesorerren |—»

SMS sent via SMS A2P Service.

gugatan yang tmbul akibar content/isi
SMS yang dikirimkan melali layasan SMS
AZP tersebut.

by { menjamin dan 3. That u Chont:l guarantees and is
bertanggung jawab terhadap semua responsible for all viclations that will
pelanggaran vang akan timbul akibat dari arise as a result of misuse of masking and
penyalah ki dan misuse of categories will be resolved by
penyalahgunaan kategori akan the rules made by ADAI and will be fine
dizelezaikan berdasarkan ketentuan yang 200% from publish rate =m: bulk
diterapkan oleh ADA! dan akan International for all the misuse of
mengenakan denda sebesar 200% (dua masking which found by ADAL
ratus persen) dari harga publish rate sms
bulk International terhadap seluruh
penyalahgunaan masking yang ditemukan
SRRADAL T P

i ek e 4. Tho [CRE
4. Bahwa @enﬂmm validitas dan 4. That[("Client ) guarantees the validity
bertanggungaw: terhadap  seluruh and resp ble for all regis d sender
nama sender, contoh konten. category. names, sample content, category, and
dan lokasi headquarter yang didaftarkan headquarter locat g d. With
Dengan detail sebagal bertkur ink: the following detail as follows:

Masking Name SenderID yang didaftarkan t———b Q
Content Sample [m}—u R
A
Category [anmm/iagular }—0 3
Head Quarter Location ICompany Address | *7

Demikian Surat Penunjukan ini dibuar dalam In wimess where of this Appointment Letter is
rangkap 2 (dua) ASLI yang sama bunyinya untuk made in two ORIGINAL duplicates. Issued as a
dipergunakan sebagaimana mestnya. true copy for duly use,

Hormat Kamy,
S ¥ ¥

[[Nama] }—*W
[Dabatan] | X
PKS Ad-Reseller (Bilingual) Page 2

8x8 International Pte Ltd | 1 George Street, #22-03/04 One George Street, Singapore 049145 | hello-asia@8x8.com
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8x8

Surat Penunjukan XL (Aggregator/Authorized Agent to 8x8) Page 1

Guide

A. Provide _ Company letterhead
B. ~Fill in AAgERegator/AUtHOriZed ABENES |etter number

(Letter number is a unique identifier that is assigned to a
particular document determined by the company)

C. Fillin current date

D. Fill in_Company name

E. Fillin _ field/industry (e.g. e-
commerce, banking etc.)

F. Fillin

Company name

Fill in Authorized Signatory’s name of_

Fill in Authorized Signatory’s position/designation of

Fill in AgEfegator/AUthorized ABeNt's Company name
). Fill in AggRegaton/AUthoriZedABENES Cornpany name
K.~ Fillin Aggfegator/Althorized AGent's Company name

Private and confidential

[ mesoisrren }—>a

Lampiran D: SURAT PENUNJUKAN

8
[Fangsal: | c

Kepada:

PT Eight Solutions Indonesia

WTC 3, 3rd Floor

J1Jendral Sudirman Kav 29-31

Jakarta 12920 Indonesia

UP : Hastaryo Cahyadi. Country Manager
Indonesia

Perihal : Surat Penunjukan

Dengan hormat,

jhgkatkan pelayanan yang

mendatangkan nilsd tambah kepada pelangzan
kami, makd PT (Klien) perusahaan yang bergerak
dalam bidang | ... |bermaksud mengadakan
layanan SMS A2P. E

Bahwa untuk mepdukung layanan SMS A2P yang
dimaksud diatas menuniuk PT Eight
Soluti Ind i 1 satu-satunya
penyedia aplikasi lgyanan SMS A2P dan meminta
PT Eight Solutions Indonesia untuk bekerjasama
dengan PT Axiata Digital Analytics Indonesia
("ADAI") dalam njalankan kegiatan yang
dianggap perlu untukiterlaksananya layanan SMS

A2P tersebut. F

G
Untuk selanjutnya hub d akan
diadakannya kerjasama tentang layanan SMS A2P
antara PT Eight Soluti PT

Appendix D: APPOINTMENT LETTER

To

PT Eight Solnnons Indonesia

WTC 3, 3rd Floor

J1 Jendral Sudirman Kav 29-31

Jakarta 12920 Indonesia

Atm. : Hastaryo Cahyadi, Country Manager
Indonesia

Re : Appointment Letter

Dear Sir/Madam,

In order to provide service which uld bring
added value to our customers,
company engaging in the field of ......
enter into SMS A2P Service. A

Whereas to suppor MS A2P Service as
mentioned above Em appoints PT Eight
Solutions Indonesia as sole provider of SMS A2P
Service licati and PT Eight
Solutions Indonekia to cooperate with PT
Axiata Digital An. ics Indonesia (“ADAI") in
carrying out activities as deemed necessary for
the implementationlof SMS A2P Service.

F

More over to cooperation on SMS A2P Service|to

Ind ia and PT Axiata D:g:lta] An

Axiata Digital Analytics Indonesia (“AD.

enyatakan:
H

Indonesia (“ADATI nders m‘
maka yang bertandatanzan dibawah ini mm [Tide] presenung ereby declare:
mewakili dengan ini

|

I
H

1. Bahwa Ei [lﬂ:eni menjamin  semua

nomor telepon selular (milik Pengguna
anap) yang didaftarkan oleh PT

dan yang akan menerima SMS
melalui layanan SMS A2P adalah benar-
benar anggota komunitas dari
dengan nomor telepon yang velgh

terdafatar dan setuju untuk menerima

S AP >
Bahwa menjamin dan
K bertanggungijawab terhadap seluruh

content/isi SMS yang dikirimkan melalui
layanan SMS A2P, oleh karenanya PT
Eight Solutions Indonesia dan ADAI
dibebaskan dari segala tuntutan atau

That warrants that all

cellular leph (of
Customers) as regstered by PT (Client’
through SMS
ice are community members of
whose telephone numbers
have been registered and have agreed to
receive SMS A2P Service.

That warrants and is «

responsible for all contents of SMS sent
via SMS A2P Service, and therefore PT
Eight Solutions Indonesia and ADAI
shall be released from any claims or suits
which may arise out of the content of

3]

PKS Ad-Reseller (Bilingual)

Page 1

8x8 International Pte Ltd | 1 George Street, #22-03/04 One George Street, Singapore 049145 | hello-asia@8x8.com
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8x8

Surat Penunjukan XL (Aggregator/Authorized Agent to 8x8) - Page 2

el =

Fill in AgERegator/Authorized ABENt'S Cornpany name

Fill in Sender ID (Alphanumeric only, minimum 3 and maximum 11
characters including spacing)
Fill in the content based on the category (Premium/Regular) and
content must include brand name/Sender ID.
e Premium = OTP, Verification, Authorization Content
e Regular = Notification/Marketing content
e Do note that if content provided is only for 1
category (e.g. only OTP content provided for
Premium), the sender id cannot be used for
Notification/Marketing. Hence it is better to provide
contents for both categories so that sender id can be
used for both OTP and Notification/Marketing
Category — Regular/Premium
a. Premium = OTP, Verification, Authorization Content
b. Regular = Notification/Marketing content
Head Quarter Location — fill in end-client’s Company Address

Fill in _ Company name
Authorized Signatory’s signature, company stamp and stamp duty
(Materai tempel 10,000) of_
c. Wet signature should touch the stamp duty (Materai
10,000)
d. The company stamp (Cap/Stempel Perusahaan) should be
above the wet signature and stamp duty
Fill in Authorized Signatory’s name of_ (it
should be the same as point G)
Fill in Authorized Signatory’s position/designation of

_ (it should be the same as point H)

Private and confidential

[ seaoserren |—

gugatan yang timbul akibat content/isi
SMS yang dikirimkan melali layanan SMS
AZ2P tersebut.

Bahwa menjamin  dan 3.
bertanggung jawab terhadap semua
pelanggaran yang akan timbul akibat dari
lah an ki dan
akan

ol

penyalahgunaan kategori
diselesaikan berdasarioan § an yang
diterapkan oleh ADAI dan akan

kan denda sebe 200% (dua
ratus persen) dari harga publish rate sms
bulk International terhadap seluruh
penyalah 3= Xingyang di 1 R
oleh ADAL e L

4. Bahwa|("Klien") jami lidi dan 4.

bertanggungjawab terhadap seluwruh
nama sender, contoh konten. category,

SMS sent via SMS A2P Service.

That |("Client™)| guarantees and is
responsible for all violati that will
arise as a result of misuse of masking and
misuse of categories will be resolved by
the rules made by ADAI and will be fine
200% from publish rate sms bulk
International for all the misuse of
masking which found by ADAL

That guarantees the validity

and resp ible for all regis d sender
names, sample content, category, and
headquarter I registered. With

dan lokasi headquarter yang didaftark
Dengan detail sebagai berikut ini:

the following detail as follows:

SenderID yang didaftarkan }—b M

Masking Name
Content Sample [Premium: | N
Regular: N

Category [Pmmium/R.egu]ar }—b (s}
Head Quarter Location Company Address ——* P

Demikian Surat F j
rangkap 2 (dua) ASLI yang sama bunyinya untuk
di akan sebagai i

Hormat Kami,
a

Stamp duty / Materai 10000
Signature & Company Stamp
— R

J

[ s
[Dabacas] |1

ini dibuat dalam In witness where of this Appointment Letter is
made in two ORIGINAL duplicates, issued as a
a. true copy for duly use.

PKS Ad-Reseller (Bilingual)

Page 2

8x8 International Pte Ltd | 1 George Street, #22-03/04 One George Street, Singapore 049145 | hello-asia@8x8.com
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8x8

Surat Penunjukan Smartfren (End-client to Aggregator/Authorized Agent) - Page 1

Guide

A. Provide end-client’s Company letterhead

B. Fill in end-client’s letter number
(Letter number is a unique identifier that is assigned to a
particular document determined by the company)

C. Fillin current date

D. Changeto _ Company Name,
Address and Authorized Signatory’s Name and
Position/Designation

E. Fillin Sender ID (Alphanumeric only, minimum 3 and
maximum 11 characters including spacing)

F. Fill in end-client’s Company name

G. Changeto _ Company name
H. Fill in Sender ID (Same as point E)

I.  Change to_Company name
J. Fill in Authorized Signatory’s name and position/designation

of end-client

K. Fill in end-client’s Company name

L. Changeto _ Company name
M. Fill in end-client’s Company name

N. Change to Company name

Private and confidential

_Kepads

PT Eight Solutions Indonesia

D 4| Country Manager indonesia

WTC 3, 3rd Floor, )l Jendral Sudirman Kav 29-31
Jakarta 12520 Indonesia

UP : Hastaryo Cahyadi

Country Manager indonesia l—D
WTC 3, 3rd Floor, )l Jendral Sudirman Kav 29-31
Jakarta 12920 Indonesia

UP : Hastaryo Cahyadi

Pecihal - Surat Penunjukan Pendaftaran Sendec-iD
13

Dengan hormat,

F
Bersama surat ini kami) [nama PT.KBen) menunjuk
6 {PT Eight Solutions Indonesia sebagai partrer untuk

melaksanakan program SMS B

Subject trment Letter for Sender ID
registration) E

Yours faithfully,

F
Wizh this letter we, I(nrmol"m appointed

[PT_Tight _Solutions _Tndonesia s —pactase 2o ()

Sender-10 ([nama sender 1 [maskingl]— -

Sehubungan dengan adanya kerjasama layanan SMS

SMS with Sender-1D:
e of ander i (maskinglh

Retated vmh the Bulk SMS service toll-bouhon

I e PT.

Smart  Telecom  ["Semartfren” maka i

bertandatangan dibawi ind

mewak m dengan ini menyatakan
K

1. Bahwa der id yang didaftarkan adalah
produ brand yang secara resmw ik
[(namal PT.Klien] dan dapat dipergunakan

M Mﬂum dan skan menerma
pesan melalul layanan SMS bulk adalah

imana pecjaniian dengan pitak [PT]

content/isi pesan yang dikinmkan, oleh
karenanya

dan Smartfren dibebazkan dari segals
tuntutan atau gugatan yang timbul akibat
content/isi yang dikirimian melalul layanan
SMS Bulk in.

L 4
messages via the bulk SMS service are
members of the
:anmcy witl regi
teiey numbers and agree to

Bulk SMS services.

L8 -

(PT._Client_name) |guarantees ana
of

responsible for all  content

are released from al clsims or
lawsusts arising from content sent via
the SMS Bulk in service.

8x8 International Pte Ltd | 1 George Street, #22-03/04 One George Street, Singapore 049145 | hello-asia@8x8.com

UEN: 201019122K | www.8x8.com/cpaas




8x8

Surat Penunjukan Smartfren (End-client to Aggregator/Authorized Agent) - Page 2

O. Fillin end-client’s Company name

Fill in end-client’s Company name

Q. Authorized Signatory’s signature, company stamp and
stamp duty (Materai tempel 10,000) of end-client

e. Wet signature should touch the stamp duty
(Materai 10,000)

f. The company stamp (Cap/Stempel Perusahaan)
should be above the wet signature and stamp
duty

R. Fill in Authorized Signatory’s name of end-client (it should
be the same as point J)

S. Fill in Authorized Signatory’s position/designation of end-
client (it should be the same as point J)

o

Private and confidential

-Kop Surat Perusahaan: —»
-Company Letterhead-

4. Apabia dtemukan adanya
penyalahgunaan sender 1D (sender 1D loka!
mengadung kooten [/ i intermasional,
maka tdak sesual demgan Brand), maka

Demik Surat P Il inl kami buat untuk
dipergunakan sebagaimana mestinya

4. Should any micused of the Sender ID
is found (local Sender ID contains
international content, 10 it i NOt in
accordance with the Brand), then
e willing to be charged

o IDR 15,000 per SMS.

Thus we have created this Letter of Appontment to
be used properly.

8x8 International Pte Ltd | 1 George Street, #22-03/04 One George Street, Singapore 049145 | hello-asia@8x8.com
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8x8

Surat Penunjukan Smartfren (Aggregator/Authorzied Agent to 8x8) - Page 1

Guide

A. Provide _ Company letterhead

B. Fillin _ letter number
(Letter number is a unique identifier that is assigned to a particular
document determined by the company)

C. Fillin current date

D. Fillin Sender ID (Alphanumeric only, minimum 3 and maximum 11
characters including spacing)

Fill in _ Company name

Fill in Sender ID (Same as point D)

Fill in Authorized Signatory’s name and position/designation of

H. Fillin AggRegator/AUEhorized AGERES Company name
I Fillin Aggfegator/Althorized AGERE'S Company name

n

Private and confidential

-Kop Surat Perusahaan- |—& 5

-Company Letterhead-
SURAT PENUNJUKAN APPOINTMENT LETTER
[Nomor _: [nomor surat klien) |2 No - {letter number) |—* 8
c pate (dd-mmyyyy] —>C
Kepada - To:
PT Eight Solutions Indonesia PT Eight Solutions Indonesia

Country Manager Indonesia

WTC 3, 3rd Floor, JI Jendral Sudirman Kav 28-31
Jakarta 12920 Iindonesia

UP : Hastaryo Cahyadi

Perihal : Surat P J] F an 1D
[[nama sender-id [masking]] —» 0D

Dengan hormat,

E
Bersama surat ini kaml menunjuk

Country Manager Indonesia
'WTC 3, 3rd Floor, JI Jendral Sudirman Kav 29-31
Jakarta 12920 Indonesia

UP : Hastaryo Cahyadi

Subject : Appointment Letter for Sender ID
registration| [SenderiD[Masking]) D

Yours faithfully,

E
With this letter we, |(name of PT.Client) appointed

PT Eight Sol = ag panner untuk P’I’ Eight Solutions Indonesia as partner to
melaksanakan program SMS Br I SMS B program with Sender-ID:
Sender-ID {[nama sender-id [maskingl]]|—#»F  [name of sender-id {masking)}}—» ¢

Seh = =2 danya kerjasama layanan SMS  Related with the Bulk SMS service collaboration
Bulk antara PT Eight Solutions | ia d PT. b PT Eight S ds ia with PT.
Smart Telecom ("Smartfren) maka yang Smart Telecom (“Smartfren”), the undersigned
bertandatangan_dibawah ini | 1. [iabatan] [name] [t-fm_e-]representingme name o
mewalu dengan ni menyatakan » lereby declares:

H

H

1. Bahwa[Sender id yang didaftarkan adalah
produgt brand yang secara resmi milik
[(namal PT.Klien] dan dapat dipergunakan

sebagaimana perjanjian dengan pihak PT
Eight Solutions Indonesia.

2. lNama PT.Klien)) in semuza nomor
yang didaftarkan dan akan menerima
pesan melalui layanan SMS bulk adalah
benar anggota komunitas dari [Nama

dengan nomor telepon yang telah

terdaftar ds iy untuk menerima
layanan SMS Bulk.
3. |(Nama PT Klien) jami dan

bertanggungjawab  terhadap  seluruh
content/fisi pesan yang dikirimkan, oleh
karenanya PT Eight Solutions Indonesia
dan Smartfren dibebaskan dari segala
tuntutan atau gugatan yang timbul akibat
content/isi yang dikirimkan melalui layanan
SMS Bulk in.

Indonesia.

numbers registered and receiving

via the bulk SMS service are

eive Bulk SMS services.

3. [(p7._Client _name) |guarantees and
responsible for all content of
messages sent, therefore PT Eight
Solutions Indonesia and Smartfren
are released from all claims or
lawsuits arising from content sent via
the SMS Bulk in service.

8x8 International Pte Ltd | 1 George Street, #22-03/04 One George Street, Singapore 049145 | hello-asia@8x8.com
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8 8 Private and confidential

Surat Penunjukan Smartfren (Aggregator/Authorzied Agent to 8x8) Page 2

-Kop Surat Perusahaan- |—» 5

J. Fillin _ Company name -Company Letterhead-
K.~ Fill in Aggfegator/AUthorized AEERES Company name

L. Authorized Signatory’s signature, company stamp and 4. Apabila ditemul dany 4. Should any misused of the Sender ID
penyalahg sender ID (sender ID lokal is found (local Sender ID contains
stamp duty (Materai tem p8| 10,000) of mengadung konten / isi internasional, international content, so it is not in
maka tidak sesuai dengan Brand), maka accordance with the Brand), then
bersadig _untuk ditagihkan are willing to be charged
e Wet signature should touch the stamp duty BN f el
(Materal 10’000) Demikian Surat P juk ini kami buat untuk Thus we have created this Letter of Appointment to
e The company stamp (Cap/Stempel Perusahaan) dipergunakan sebagai iny be used properly.
should be above the wet signature and stamp duty
s . . ’ Hormat kami,
M. Fill in Authorized Signatory’s name of K
AgEregator/AuthorizedAgent (it should be the same as —
point G) 10 client diatas materai dan cap perusahaan
N. Fill in Authorized Signatory’s position/designation of Stamp duty / Materai 10000

Signature & Company Stamp >— L

O. (it should be the same as point G)

Nama__: [pihak klien) —» M
n : (pihak klien) t—» N
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