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Private and confidential

Persyaratan menuju Indonesia (Lokal)

Untuk klien Langsung: ( Pemilik brand/SID langsung terhubung dengan 8x8 / PT Eight Solutions Indonesia)
Surat Penunjukan Telkomsel

Surat Penunjukan Indosat

Surat Penunjukan Hutchinson

Surat Penunjukan XL

Surat Penunjukan Smartfren

LAk Wk

Untuk klien Tidak-Langsung: ( Pemilik brand/SID tidak langsung terhubung dengan 8x8 / PT Eight Solutions Indonesia )
1. Surat Penunjukan Telkomsel **Chained LOA required**

e Surat Penunjukan Telkomsel (Pemilik Brand/SID menunjuk aggregator/supplier)

e Surat Penunjukan Telkomsel (Aggregator/supplier menunjuk 8x8/PT Eight Solutions Indonesia)

2. Surat Penunjukan Indosat **Chained LOA required**
e Surat Penunjukan Indosat (Pemilik Brand/SID menunjuk aggreqgator/supplier)
e Surat Penunjukan Indosat (Aggreqgator/supplier menunjuk 8x8/PT Eight Solutions Indonesia)

3. Surat Penunjukan Hutchinson **Chained LOA required**
e Surat Penunjukan Hutchinson (Pemilik Brand/SID menunjuk aggregator/supplier)
e Surat Penunjukan Hutchinson (Aggregator/supplier menunjuk 8x8/PT Eight Solutions Indonesia)

4. Surat Penunjukan XL **Chained LOA required**
e Surat Penunjukan XL (Pemilik Brand/SID menunjuk aggreqgator/supplier)
e Surat Penunjukan XL (Aggregator/supplier menunjuk 8x8/PT Eight Solutions Indonesia)

5. Surat Penunjukan Smartfren **Chained LOA required**
e Surat Penunjukan Smartfren (Pemilik Brand/SID menunjuk aggreqgator/supplier)
e Surat Penunjukan Smartfren (Aggregator/supplier menunjuk 8x8/PT Eight Solutions Indonesia)
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Note:
1. Semua dokumen yang diajukan harus dalam bentuk format PDF

2. SenderlD adalah hal yang sensitive , sehingga penulisan senderlD harus seragam untuk semua surat penunjukan (sebagai contoh, jika
sender|D LAZADA harus ditulis dengan LAZADA bukan Lazada)

3. Hanya 1 senderlD yang bisa diregistrasi dalam satu Perusahaan berdasarkan peraturan operator.
4. Dilarang mengubah konten yang sudah ada di templat.
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Klien Langsung
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8x8

Klien Langsung

Surat Penunjukan Telkomsel

Panduan
A. Dibubuhi dengan Kop Surat Perusahaan
B. Diisi dengan Nomor Surat Perusahaan
C. Diisi dengan Tanggal Surat Penunjukan dibuat
D. Diisi dengan Nama Perusahaan
E. Diisi dengan Bidang Industri dari Perusahaan (sebagai contoh, e-
commerce, perbankan, dll)
F. Diisi dengan Nama Penanggung Jawab
Diisi dengan Jabatan Penanggung Jawab
H. Diisi dengan Sender ID (Hanya untuk Alphanumeric, dengan minimal 3
dan maksimal 11 karakter sudah termasuk spasi)
|. Diisi dengan Nama Perusahaan
J. Diisi dengan Tanda Tangan, Stempel Perusahaan dan Materai (IDR
10,000)
e Tanda Tangan Basah harus menyentuh Materai (IDR 10,000)
e Stempel Perusahaan harus diatas Tanda Tangan dan Materai
K. Diisi dengan Nama Penanggung Jawab (harus disamakan penulisannya
dengan poin F)
L. Diisi dengan Jabatan Penanggung Jawab (harus disamakan

penulisannya dengan poin G)

Note: Berdasarkan peraturan operator di Indonesia, bagian Tanda Tangan
harus berada pada halaman yang sama dengan Isi Surat Utama Penunjukan.
Oleh karena itu, harap dipastikan berada di 1 halaman yang termasuk tanda
tangannya.

Private and confidential

LETTER HEAD OF COMPANY [—*A

Lampiran : SURAT PENUNJUKAN TELKOMSEL

Nomor L (wamoms)]——»p

Tanggal 3 WAJIB DIISE, c

Kepada

PT EIGHT SOLUTIONS INDONESIA

WTC 3, 3rd Floor

11 Jendral Sudirman Kav 29-31

Jakarta 12920 Indonesia

Up : Hastaryo Cahyadi, Country Manager Indonesia

Perihal : Surat Penunjukan Sender ID

Dengan hormat,

Bahwa untuk _meni pelay yang nilai_tambah kepada Pelanggan kami, maka
“Klien") p: yang bergerak dalam bidang| |ber dakan lay

Mobile Advertising. & D AE

Bahwa untuk mendukung layanan Mobile Advertising yang dimaksud diatas Klien menunjuk PT Eight Solutions
Indonesia (“Partner”) gai penyedia aplikasi lay Mobile Advertising dan meminta Partner untuk bekerjasama
dengan PT T i Selular (“Telk ) dalam yang dianggap perlu untuk terlaksananya

layanan Mobile Advertising tersebut.

Untuk selanj gan dengan akan di ya kerjasama tentang |ayanan Mobile Advertising antara Partner
dengan Telkomsel, maka yang bertandatangan dibawah ini » selaku
jabatannya] mewakili Klien dengan ini menyatakan : F G

1. Bahwa Klien menjamin semua nomor telepon selular (kartuHALO/simPATI/AS) yang didaftarkan oleh Klien dan
yang akan menerima pesan khusus melalui layanan BULK (SMS/MMS/USSD) adalzh benar-benar anggota
komunitas dari Klien dengan nomor telepon yang telah terdafatar dan setuju untuk menerima layanan layanan
BULK (SMS/MMS/USSD)

”

2. Bahwa Klien menjamin dan bertanggungj p seluruh c i yang dikiimkan melalui layanan
Mobile Advertising, oleh karenanya Partner dan Telkomsel dibebaskan dari segzala tuntutan atau gugatan yang
timbul akibat content/isi yang dikirimkan melalui layanan Mobile Advertising tersebut

3é Bahwa Klien menjamin dan be
sender yang didaftarkan adalah

anggungiawab terhadap seluruh nama sende

diisi Sender ID max.11 karakter]|
Demikian Surat Penunjukan ini dibuat dalam rangkap 2 (duz) ASLI yang sama bunyinya untuk diper
mestinya.

yang didaftarkan. Adapun nama
H

Hormat Kami,

EI [diisi nama perusahaannya, jangan ditutupi materai] f—’ I

~

(stamp duty) or Materai 10,000 or PrivyiD
Signature & Company Stamp

lama : diisi nama cust, jangan ditutupi materai] K
labatan : [diisi jabatannya] | e
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Surat Penunjukan Indosat (Page 1)

| LETTER HEAD ,_“ A
Panduan | Nomor : nomor surat kiien l—OB —bC
) . Kepada :
A. Dibubuhi dengan Kop Surat Perusahaan PT Eight Solutions Indonesia
I WTC 3, 3rd Floor
B. Diisi dengan Nomor Surat Perusahaan Jl Jendral Sudirman Kav 23-31
. ) ) Jakarta 12920 Indonesia
C. Diisi dengan Tanggal Surat Penunjukan dibuat Up : Hastaryo Cahyadi, Country Manager Indonesia
. Perihal : Surat Pendaftaran Sender ID
D. Diisi dengan Nama Perusahaan
e . . . . . Dengan hom‘“'
E. Diisi dengan Bidang Industri dari Perusahaan (sebagai contoh, e-
Bahwa untuk i pelay yang k nilai kepada Pelanggan kami, maka [nama
commerce, perbankan, d//) L[ IN“Klien®) per yang bergerak dalam bidangl#{ermaksud mengadakan layanan Mobile
. Advertising.
F. Diisi dengan Nama Penanggung Jawab o E
. Bahwa untuk mendukung layanan Mobile Advertising yang dimaksud diatas Klien menunjuk PT Eight Solutions
G. D||S| dengan Jabatan Penanggu ng JaWab Indonesia (“Partner”) sebagai penyedia aplikasi lay Mobile Advertising dan meminta Partner untuk bekerjasama
. dengan PT Ind O doo | i Tbk {“Indosat”) dalam menjalankan kegiatan yang dianggap periu untuk
H. DIISI dengan Nama Pel"usahaan terlaksananya layanan Mobile Advertising tersebut.
I. Diisi dengan Tanda Tangan, Stempel Perusahaan dan Materai (IDR Untuk sefanjutny gan dengan akan di ya kerjasama tentang Iayanan Mobile Advertising antara Partner
dengan Indosat, maka yang bertandatangan dibawah ini selaku
10,000) kili Klien dengan ini meny : : @
G
[ ] Tanda Ta ngan Basah harus menye ntuh Materai (|DR 10 000) 1 Bahwa Klien menjamin semua nomor telepon selular (Indosat) yang didaftarkan oleh Klien dan yang akan
’ menerima pesan khusus melalui layanan BULK SMS adalzh benar-benar anggota komunitas dari Klien dengan
e Stempel Perusahaan harus diatas Tanda Tangan dan Materai nomor telepon yang telah dan setuju untuk menerima iayanan layanan BULK SMS. 4
2. Bzhwa Klien menjamin dan bertanggungjawab terhadap seluruh content/isi yang dikirimkan melalui layanan
J. Diisi denga n Nama Penanggu ng Jawa b (harus disamakan penu’isannya Mobile Advertising, oleh karenanya Partner dan Indosat dibebaskan dari segala tuntutan atau gugatan yang
timbu! akibat content/isi yang dikirimkan melalui layanan Mobile Advertising tersebut.
dengan poin F) = X Bahwa Klien menjamin dan bertanggung jawab atas semua masking sender yang telah didaftarkan. Klien juga
menjamin bahwa klien tidak akan menyalahgunakan sender yang telah ditandai sebagai “regular untuk”
K_ D||S| denga n Ja bata n Pena nggu ng Jawab (harus disamakan mengirimkan konten premium (OTP) dan yakan jika ada penyalahg! tersebut, klien akan membayar
R R 200% dari harga SMS untuk masing-masing SMS. Daftar Sender ID yang akan di kan akan dil.
penulisannya dengan poin G) Appendix 1 dan akan mengandung parameter sebagai berikut
| Client's industry Category — Regular / SenderlD to be Message template(s)
Premium registered
Note: Berdasa rkan pe raturan ope rator d| |ndonesia, bagian Ta nda Demikian Surat Penunjukan ini dibuat dalam rangkap 2 (dua) ASLI yang sama bunyinya untuk dipergunakan sebagaimana
mestinya.
Tangan harus berada pada halaman yang sama dengan Isi Surat Utama e
ormat Kami
Penunjukan. Oleh karena itu, harap pastikan bagian tanda tangan ada di PT-Kiien (“Ktien) |—
halaman pertama , 1
(stamp duty ) Materai 10000
Signature & Company Stamp i |
inamai J
febatan]  }—> ¢
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8 8 Private and confidential

Surat Penunjukan Indosat (Page 2)

LETTER HEAD >A

Appendix 1 —sender names list

A. Dibubuhi dengan Kop Surat Perusahaan

B. Diisi dengan klien Industri — Perusahaan klien seperti e-commerce, bank, o |y Rewt) | pemiee®) NN b
industry || |/ Premium registered
dil. ( Harus sama dengan poin E di halaman pertama ) Premium
C. Kategori— (Regular/Premium) Regular

e Premium = Konten OTP, Verifikasi, Otorisasi
e Regular = Konten Notifikasi/Marketing
D. SenderID yang ingin di registrasi (Hanya untuk Alphanumeric, dengan
minimum 3 dan maksimal 11 karakter sudah termasuk spasi) B C D E
E. Template Pesan — Diisi dengan konten yang sesuai dengan kategori di
kolom C dan harus dicantumkan brand/senderID)

e Diperhatikan bahwa konten yang dicantumkan hanya untuk 1
kategori disetiap kolomnya (misalnya konten Premium),
brand/senderID tidak bisa digunakan untuk kategori lain
misalnya Notif/Marketing. Sehingga, disarankan untuk lebih baik
mendaftarkan untuk kedua jalur (OTP dan Notif/Marketing)

8x8 International Pte Ltd | 1 George Street, #22-03/04 One George Street, Singapore 049145 | hello-asia@8x8.com
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Surat Penunjukan Hutchinson (Page 1)

Panduan

Dibubuhi dengan Kop Surat Perusahaan

Private and confidential

LETTER HEAD [ "A

Nomor : nomor surat klien I—DB

[ |

Kepada:

PT Eight Solutions Indonesia
WTC 3, 3rd Floor

Jl Jendral Sudirman Kav 29-31
Jakarta 12920 Indonesia

B. Diisi dengan Nomor Surat Perusahaan Up : Hastaryo Cahyadi, Country Manager Indonesia
e . . . Perihal : Surat Pendaft: Sender ID
C. Diisi dengan Tanggal Surat Penunjukan dibuat e e e
- De! h 5
D. Diisi dengan Nama Perusahaan G i
o . . . . Bahwa untuk ingkatkan pelay yang = nilai_tambah kepada Pelanggan kami, maka [nama
E. Diisi dengan Bidang Industri dari Perusahaan (sebagai contoh, e- T Kien®) per S S e 7 7 S
commerce, perbankan, dll) SN E
HP Bahwa untuk mendukung layanan Mobile Advertising yang dimaksud diatas Klien menunjuk PT Eight Solutions
F' D“SI dengan Nama Penanggung Jawab Ind: ia (“Partner”) sebagai penyedia aplikasi lay Mobile Advertising dan meminta Partner untuk bekerjasama
HT dengan PT Indosat Ooreedoo Hutchison Thk (“Hi ") dalam jalankan kegi yang dianggap perlu untuk
G ° DI IsI denga n Ja batan Pena nggu ng JaWab terlaksananya layanan Mobile Advertising tersebut.
H' D“SI dengan Nama Perusahaan Untuk selanjutnya sehubungan dengan akan diadak ya kerjasama g lay Mobile Advertising antara Partner
I. Diisi dengan Tanda Tangan, Stempel Perusahaan dan Materai (IDR o thutchicon, maka yang bertandatangan dhiawalt | TS RERNIE )] selaku [jabatan
10,000) R ¥ e
’ 1. Bahwa Klien menjamin semua nomor telepon selular {Hutchison) yang didaftarkan oleh Klien dan yang zkan
° Tanda Tangan Basah harus menyentuh Materai (|DR 10'000) menerimagg_a_nkhususmelaluilaEnanBUL_KSMSadaIahb.enar-benaranggota' dari Klien deng
nomor telepon yang telah terdafatar dan setuju untuk menerima fayanan layanan BULK SMS.
° Stem pe| Perusa haan ha rus d iatas Ta nda Ta nga n dan Mate rai 2 Bahv.{ra Klien rrV1eAnjam'm dan bertanggungjawab (erhad.ap Se|th content/'isi yang dikirimkan melalui layanan
Mobile Advertising, oleh karenanya Partner dan Hutchison dibebaskan dari segala tuntutan atau gugatan yang
J.  Diisi denga n Nama Penanggu ng Jawab (harus disamakan penulisannya timbul akibat content/isi yang dikirimkan melalui layanan Mobile Advertising tersebut.
3. Bahwa Klien menjamin dan bertanggung jawab atas semua masking Sender yang telah didaftarkan. Daftar
dengan poin F) Sender ID yang akan didaftarkan akan dilampirkan Appendix 1 dan akan mengandung parameter sebagai
berikut :
K. Diisi dengan Jabatan Penanggung Jawab (harus disamakan
I Client's industry [ Sender name to be registered [ Message template(s)

penulisannya dengan poin G)

Demikian Surat Penunjukan ini dibuat dalam rangkap 2 (dua) ASLI yang sama bunyinya untuk dipergunakan sebagaimana
mestinya.

Hormat Kami

[ PT-Kiien (“Kien”) |-—* H

Note: Berdasarkan peraturan operator di Indonesia, bagian Tanda
Tangan harus berada pada halaman yang sama dengan Isi Surat Utama
Penunjukan. Oleh karena itu, harap pastikan bagian tanda tangan ada di
halaman pertama

{stamp duty | Materai 10000
Signature & Company Stamp = |

[Gebatan] | K
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8x8

Surat Penunjukan Hutchinson (Page 2)

— A

LETTER HEAD

Appendix 1 —sender names list

A. Dibubuhi dengan Kop Surat Perusahaan

B. Diisi dengan klien Industri — Perusahaan klien seperti e-commerce, Gientsndustry. || [Sender name to be registered Message templatels)

bank, dll. (Harus sama dengan poin E di halaman pertama)

C. SenderlD yang ingin di registrasi (Hanya untuk Alphanumeric, dengan
minimum 3 dan maksimal 11 karakter sudah termasuk spasi)

D. Template Pesan — Diisi dengan konten yang sesuai dengan kategori di
kolom B dan harus dicantumkan brand/senderID) B C D

8x8 International Pte Ltd | 1 George Street, #22-03/04 One George Street, Singapore 049145 | hello-asia@8x8.com
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Surat Penunjukan XL (Page 1)

Panduan

A. Dibubuhi dengan Kop Surat Perusahaan

Diisi dengan Nomor Surat Perusahaan

Diisi dengan Tanggal Surat Penunjukan dibuat
Diisi dengan Nama Perusahaan

Diisi dengan Bidang Industri dari Perusahaan (sebagai contoh, e-
commerce, perbankan, dll)

Diisi dengan Nama Perusahaan

Diisi dengan Nama Penanggung Jawab

Diisi dengan Jabatan Penanggung Jawab

Diisi dengan Nama Perusahaan

Diisi dengan Nama Perusahaan

K. Diisi dengan Nama Perusahaan

moow

Tom

— -

Private and confidential

[ mesoerren |4

Lampiran D: SURAT PENUNJUKAN

8
[Fangzal: | c

Kepada:

PT Eight Solutions Indonesia

WTC 3, 3rd Floor

J1 Jendral Sudirman Kav 29-31

Jakarta 12920 Indonesia

UP : Hastaryo Cahyadi. Country Manager
Indonesia

Perihal : Surat Penunjukan

Dengan hormat,

jhgkatkan pelayanan yang

Appendix D: APPOINTMENT LETTER

8
[Date ~ : | c
To

PT Eight Solunons Indonesia

WTC 3, 3rd Floor

J1Jendral Sudirman Kav 29-31

Jakarta 12920 Indonesia

Atm. : Hastaryo Cahyadi, Country Manager
Indonesia

Re : Appointment Letter

Dear Sir/Madam,

mendatangkan nilsd tambah kepada pelangzan
kami, m erusahaan yang b 1!
dalam bxdang | scoce_|bermaksud mengadakan

layanan SMS A2P.

Bahwa untuk mepdukung layanan SMS A2P yang
dimaksud diatas 'menunjuk PT Eight
Solutions Indonesia sebagai satu-satunya

in the field oﬂ
enter into SMS A2P Service.

Whereas to support SMS A2P Service as
mentioned above appoints PT Eight
Solutions lndone fia as sole provider of SMS A2P

penyedia aplikasi lgyanan SMS A2P dan
PT Eight Solutions Indonesia untuk bekerjasama
dengan PT Axiata Digital Analytics Indonesia
("ADAI") dalam mienjalankan kegiatan yang
dianggap perlu untuk)\terlaksananya layanan SMS
A2P tersebut.

G

Untuk selanjutnya hut d akan
diadakannya kerjasama tenmng layanan sM A_P
antara PT Eight Solutions Ind

Service appli and PT Eight
Solutions Indonekia to cooperate with PT
Axiata Digital Analytics Indonesia (“ADAI") in
carrying out activities as deemed necessary for
the implementationlof SMS A2P Service.
F
G
More over to cooperation on SMS A2P Service|to
be established between PT Eight Soluno h
d ia and PT Axiata Digital An

Axiata Digital Analytics Indonesia (“AD.

maka g bertandatangan dibawah ini [[Nama],
fibacan]] mewsidli PT {Khen] dengan in
enyatakan:
|

H

"). Indonesia (“ADAT igned,
[Tide] L*epresennng PT [Client] hereby declare:

1
H

1. Bahwa Ei [l{lieni menjamin semua

nomor telepon selular (milik Pengzuna

ayanan) yang didaftarkan oleh PT
dan yang akan menerima SMS
melalui layanan SMS A2P ad -
benar anggota komunitas dari[PT (Klien)

1! That warrants that all
cellular  telephone numbe 0
Customers) as registered by P
wbu:h will received SMS through SMS

are community members of
(Client)| whose telephone numbers

dengan nomor telepon yang
terdafatar dan setuju untuk menerima

ave been registered and have agreed to
receive SMS A2P Service,

ayanan SMSAZF.

2, Bahwa P | menjamin dan
bertanggungiawab terhadap seluruh
content/isi SMS yang dikirimkan melalui
layanan SMS A2P, oleh karenanya PT
Eight Solutions Indonesia dan ADAI
dibebaskan dari segala tuntutan atau

2. That PT (Client) | warrants and is
e ———

responsible for all contents of SMS sent
via SMS A2P Service, and therefore PT
Eight Solutions Indonesia and ADAI
shall be released from any claims or suits
which may arise out of the content of

K

PKS Ad-Reseller (Bilingual)

Page 1l
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Surat Penunjukan XL (Page 2)

Diisi dengan Nama Perusahaan
Diisi dengan SenderID yang ingin didaftarkan
Diisi dengan konten sesuai kategori (Premium/Regular) dan dimohon
untuk menambahkan brand/SenderlD didalam konten yang ingin
didaftarkan

e Premium: Konten OTP, Verifikasi, Otorisasi

Private and confidential

Lol

[ seaossrren |—

gugatan yang timbul akibat content/isi
SMS yang dikirimkan melali layanan SMS
A2P tersebut.

Bahwa [(“Klien") menjamin  dan
bertanggung jawab terhadap semua
pelanggaran yang akan timbul akibat dari
penyalah an ki dan
penyalahgunaan kategori akan
diselesaikan berdasarkan } an yang
diterapkan oleh ADAI dan akan

kan denda sebe 200% (dua

SMS sent via SMS A2P Service.

. That |("Client”™)| guarantees and is

responsible for all violati that will
arise as a result of misuse of masking and
misuse of categories will be resolved by
the rules made by ADAI and will be fine
200% from publish rate sms bulk
International for all the misuse of
masking which found by ADAL

ratus persen) dari harga publish rate sms
bulk International terhadap seluruh
penyalahgunaan king yang di ¥

e Regular: Konten Notifikasi/Marketing

e Dimohon jika hanya menambahkan 1 kategori konten (sebagai °”"”°r“_‘___r”f,~_§ - s
. . 4. Bahwa|("Klien") jami liditas dan 4. That[("Client")] antees the validit
contoh konten OTP untuk kategori Premium), brand/senderID ber jawab terhadap  seluruh oo T O U

nama sender, contoh konten. category, names, sample content, category, and
dan lokasi headquarter yang didaftarkan.

Dengan detail sebagai berikut ini:

headquarter location registered. With
the following detail as follows:

tidak bisa digunakan untuk Notifikasi/Marketing. Sehingga lebih
baik untuk mendaftarkan kedua kategori sekaligus

Masking Name SenderlID yang didaftarkan }—» M
O. Diisi dengan kategori konten yang ingin didaftarkan (Premium/Regular Comtaor Sample [Femmmbn | — N
atau keduanya)
e Premium: Konten OTP, Verifikasi, Otorisasi Regular N

e Regular: Konten Notifikasi/Marketing
P. Diisi dengan Alamat Perusahaan Catezory
Q. Diisi dengan Nama Perusahaan Head Quarter Location
R. Diisi dengan Tanda Tangan, Stempel Perusahaan dan Materai (IDR ;g;pz(s;::;ésqy;nfﬁ;:‘bﬂ;j;ﬁﬁ :a‘xnfrs;@:czaexgnﬁsdﬁ‘l’;:ze:s:::zi:
10,000) true copy for duly use.
e Tanda Tangan Basah harus menyentuh Materai (IDR 10,000)
e Stempel Perusahaan harus diatas Tanda Tangan dan Materai
S. Diisi dengan Nama Penanggung Jawab (harus disamakan penulisannya
dengan poin G)
T. Diisi dengan Jabatan Penanggung Jawab (harus disamakan penulisannya

[Premium/Regu]ar }—» [s]
Company Address —* P

akan a

Hormat Kami,

IPT [Klien/ Client] Q

dengan poin H) ]
_[labatan] T
PKS Ad-Reseller (Bilingual) Page 2
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8x8

Surat Penunjukan Smartfren (Page 1)

Panduan

A. Dibubuhi dengan Kop Surat Perusahaan

B. Diisi dengan Nomor Surat Perusahaan

C. Diisi dengan Tanggal Surat Penunjukan dibuat

D. Diisi dengan senderID vyang ingin didaftarkan (Hanya untuk
Alphanumeric, dengan minimum 3 dan maksimal 11 karakter sudah
termasuk spasi)

E. Diisi dengan Nama Perusahaan

Diisi dengan senderID yang ingin didaftarkan (harus sama dengan poin
D)

G. Diisi dengan Nama Penanggung Jawab beserta Jabatannya

H. Diisi dengan Nama Perusahaan

I.  Diisi dengan Nama Perusahaan

Private and confidential

-Kop Surat Perusahaan- |—& 5

Country Manager Indonesia

WTC 3, 3rd Floor, JI Jendral Sudirman Kav 28-31
Jakarta 12920 indonesia

UP : Hastaryo Cahyadi

Perihal : Surat Penunjukan Pendaftaran Sender-1D
[[nama sender-id [masking]] |—» D

Dengan hormat,

E
Bersama surat ini kami menunjuk

PT Eight Soluti: K b i partner untuk
melaksanzkan program SMS Broadcast dengan

Sender-ID {[nama sender-id (maskiﬂ! }—0 F

-Company Letterhead-
SURAT PENUNJUKAN APPOINTMENT LETTER
[Nomor _: [nomor surat klien] |2 ﬁo - {letter number) }_’ 8
c Pate— (demmywy] —>c
Kepada - To:
PT Eight Solutions Indonesia PT Eight Solutions Indonesia

Country Manager Indonesia
WTC 3, 3rd Floor, JI Jendral Sudirman Kav 29-31
Jakarta 12920 Indonesia

UP : Hastaryo Cahyadi

Subject : Appointment Letter for Sender ID
registration| (SenderiD[Masking]) D

Yours faithfully,

E
With this letter we, |(name of PT.Client} appointed

PT Eight Solutions Indonesia as partner to
implement SMS Broadcast program with Sender-ID:
[name of sender-id (maslu'ng)ﬂ—. F

Seh =2 danya ker y SMs
Bulk antara PT Eight S i Ind ia dengan PT.
Smart Telecom (“Smartfren®) maka yan

Related with the Bulk SMS service collaboration
between PT Eight Solutions Indonesia with PT.

T

bertandatangan_dibawah ini ([ 1
mewakil dengan ini menvatakan::»

H

1. Bahwa[Sender id yang didaftarkan adalah
produgt brand yang secara resmi milik
[(namal PT.Klien] dan dapat dipergunakan

sebagaimana perjanjian dengan pihak PT
Eight Solutions Indonesia.

in semua nomor
yang didaftarkan dan akan menerima
pesan melalui layanan SMS bulk adalah
benar anggota komunitas dari [Nama

PT.Klien) nomor telepon yang telah
ter r ju_untuk menerima
layanan SMS Bulk.

s.

bertanggungjawab  terhadap seluruh
content/isi pesan yang dikirimkan, oleh
karenanya PT Eight Solutions Indonesia
dan Smartfren dibebaskan dari segala
tuntutan atau gugatan yang timbul akibat
content/isi yang dikirimkan melalui layanan
SMS Bulk in.

Smart Telecom (“Smartfren”), the undersigned
l_', ] [titieﬂrepresenting the name o m
lereby declares:

=

as agreed with PT Eight Solutions
Indonesia.

numbers registered and receiving
messages via the bulk SMS service are

3. |(PT. Client name) |guarantees and

responsible for all content of
messages sent, therefore PT Eight
Solutions Indonesia and Smartfren
are released from all claims or
lawsuits arising from content sent via
the SMS Bulk in service.
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8 8 Private and confidential

Surat Penunjukan Smartfren (Page 2)

J.  Diisi dengan Nama Perusahaan op Sarat Pernsahaan: >A

-Company Letterhead-
K. Diisi dengan Nama Perusahaan
L. Diisi dengan Tanda Tangan, Stempel Perusahaan dan Materai (IDR 4. Apabila e S 4. Should any misused of the Sender ID
10 000) penyalahgunaan sender ID (sender ID lokal is found (local Sender ID contains
’ mengadung konten / isi internasional, international content, so it is not in
e Tanda Tangan Basah harus menyentuh Materai (IDR 10,000) e = ], e SR
bersadig _untuk ditagihkan arewﬂlmgtobedtarged
e Stempel Perusahaan harus diatas Tanda Tangan dan Materai sebesar Rp 15.000,- per SMS. ) IDR 15,000 per SMS.
M. Diisi dengan Nama Penanggung Jawab (harus disamakan penulisannya
. Demikian Surat P juk ini kami buat untuk Thus we have created this Letter of Appointment to
den gan poin G) dipergunakan sebagaimana mestinya. be used properly.
N. Diisi dengan Jabatan Penanggung Jawab (harus disamakan
penulisannya dengan poin G) %K
T,
10 client diatas materal dan cap perusahaan
Stamp duty / Materai 10000
Signature & Company Stamp >— L
___——"/

Nama__: [pihak klien) —» M
Jabatan : (pihak klien) —— N

8x8 International Pte Ltd | 1 George Street, #22-03/04 One George Street, Singapore 049145 | hello-asia@8x8.com
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Private and confidential

Klien Tidak-Langsung
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8 8 Private and confidential

Klien Tidak-Langsung

Surat Penunjukan Telkomsel (Pemilik Brand/SenderlD menunjuk Aggregator/Supplier)

Panduan

| LETTER HEAD OF COMPANY |——* A

A. Dibubuhi Kop Surat Perusahaan Pemilik Brand/SenderlD
B. Diisi dengan Nomor Surat Perusahaan Pemilik Brand/senderID — ] B
C. Diisi dengan Tanggal Surat Penunjukan dibuat

D. Diubah dengan Alamat, beserta Nama dan Jabatan Pihak

WTC 3, 3rd FI?ov »D
11 Jendral Sudirman Kav 29-31

Jakarna 12920 Indonesia

E. Diisi dengan Nama Perusahaan Pemilik Brand/SenderID Up : Hastaryo Cehyedi, Country Manager indonests
Perihal : Surat unjul Tender 1D
F. Diisi dengan Bidang Industri dari Pemilik Brand/SenderID (sebagai atgan i
contoh, e-commerce, perbankan, dll) Bahwa untuk S ghan nilsi_tambsh kepada Pelanggan kami, maka
I Ei =~ l'lﬂnen')pem.ahnnvangbergenkdabmbmmgg:cmhudmenpdatmhnnm
G. Diisi dengan Nama Perusahaan _ e e - F
H. Diisi dengan Nama Penanggung Jawab dari Pemilik Brand/SenderID I Purmer) ieeqs posyachs Seitast eees Woeboe Aavardiig don K menunyob [T Eght Sotssons] o)
I.  Diisi dengan Jabatan Penanggung Jawab dari Pemilik Brand/SenderID e i e s s e e e o 8
et H H H 3 Untuk ¥ gan dengan ak; kel ma tentang [ayanan Mobile Adv: g ntara Partner
J. Diisi dengan SenderID yang ingin didaftarkan (Hanya untuk Alphanumeric, ,i:: Tehora s e st : “‘ri’—if:i—"f"—;i ; :‘,;‘,‘;‘i@
. . . . jal innya] mewakili Klien dengan ini menyatakan - 1
dengan mlnlmum 3 dan maks,mal 11 karakter SUdah termaSUk sPas,) 1 Bahwa Klien menjamin semua nomor telepon selular (kartuHALO/5imPATI/AS) yang didaftarkan oleh Klien dan
. Diisi dengan Nama Perusahaan Pemilik Brand/SenderID i A gt ouie it vt et s St g ek Facrt s
e o . BULK (SMS/MMS/USSD)
L. Diisi dengan Tanda Tangan, Stempel Perusahaan dan Materai (IDR 10,000) I Py D R
e Tanda Tangan Basah harus menyentuh Materai (IDR 10,000) m",.bn;ﬂ"‘,‘.;’;.';ﬁ'ﬁi'.’mm.,.::,.hmnmmm.ﬂn‘ﬂ;m SR
e Stempel Perusahaan harus diatas Tanda Tangan dan Materai I oot et — -
M. Diisi dengan Nama Penanggung Jawab Pemilik Brand/SenderID (harus T S -
disamakan penulisannya dengan poin H) e
ee o o T.. [diisi nama perusahaannya, jangan ditutupi materai] }—oK
N. Diisi dengan Jabatan Penanggung Jawab Pemilik Brand/SenderID (harus =N

disamakan penulisannya dengan poin 1)

Note: Berdasarkan peraturan operator di Indonesia, bagian Tanda Tangan
harus berada pada halaman yang sama dengan Isi Surat Utama
Penunjukan. Oleh karena itu, harap dipastikan berada di 1 halaman yang - TP e -
termasuk tanda tangannya. Fg;:"'—“—‘ﬁ"“’"‘"”’" 8
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8x8

Surat Penunjukan Telkomsel (Aggregator/Supplier Menunjuk 8x8)

Panduan

A. Dibubuhi Kop Surat Perusahaan _

Diisi dengan Nomor Surat Perusahaan _

Diisi dengan Tanggal Surat Penunjukan dibuat

Diisi dengan Nama Perusahaan _

Diisi dengan kategori Bidang Industri Perusahaan _
(sebagai contoh, e-commerce, perbankan, dll)

Diisi dengan Nama Penanggung Jawab Perusahaan _
Diisi dengan Jabatan Penanggung Jawab Perusahaan _

H. Diisi dengan SenderlID yang ingin didaftarkan (hanya untuk Alphanumeric,
dengan minimum 3 dan maksimal 11 karakter sudah termasuk spasi)
I.  Diisi dengan Nama Perusahaan _
J. Diisi dengan Tanda Tangan, Stempel Perusahaan dan Materai (IDR 10,000)
e Tanda Tangan Basah harus menyentuh Materai (IDR 10,000)
e Stempel Perusahaan harus diatas Tanda Tangan dan Materai

K. Diisi dengan Nama Penanggung Jawab _ (harus

disamakan penulisannya dengan poin F)

L. Diisi dengan Jabatan Penanggung Jawab _ (harus

disamakan penulisannya dengan poin G)

moow

n

Note: Berdasarkan peraturan operator di Indonesia, bagian Tanda Tangan
harus berada pada halaman yang sama dengan Isi Surat Utama
Penunjukan. Oleh karena itu, harap dipastikan berada di 1 halaman yang
termasuk tanda tangannya.

Private and confidential

LETTER HEAD OF COMPANY [—*A

Lampiran : SURAT PENUNJUKAN TELKOMSEL

Nomor g {WAJIB DIISI) B
Tanggal : 'WAJIB DIISI C
Kepada -

PT EIGHT SOLUTIONS INDONESIA

WTC 3, 3rd Floor

J1 lendral Sudirman Kav 29-31

Jakarta 12920 Indonesia

Up : Hastaryo Cahyadi, Country Manager Indonesia
Perihal : Surat Penunjukan Sender ID

Dengan hormat,

Bahwa untuk mening pelay yang nilai_tambah kepada Pelanggan kami, maka
“Klien") perusahaan yang bergerzk dalam bidang| ber dak y

Mobile Advertising. D E

Bahwa untuk mendukung layanan Mobile Advertising yang dimaksud diatas Klien menunjuk PT Eight Solutions
Indonesia (“Partner”) sebagai penyedia aplikasi lay Mobile Advertising dan meminta Partner untuk bekerjasama
dengan PT Telek ikasi Selular (“Telk ) dalam ji egi yang dianggap perlu untuk terlaksananya
layanan Mobile Advertising tersebut.

Untuk selanjutnya sehubungan dengan akan diadakannya kerjasama tentang layanan Mobile Advertising antara Partner
dengan Telkomsel, maka yang ber il ini l {dnsu nama custi , selaku
G

jabatannya] mewakili Klien dengan ini menyatakan : TR F

1. Bahwa Klien menjamin semua nomor telepon selular (kartuHALO/simPATI/AS) yang didaftarkan oleh Klien dan
yang akan menerima pesan khusus melalui layanan BULK {SMS/MMS/USSD) adalah benar-benar anggota
komunitas dari Klien dengan nomor telepon yang telzh terdafatar dan setuju untuk menerima layanan layanan

BULK (SMS/MMS/USSD)
= Bahwa Klien menjamin dan bertanggungjawab terhadap seluruh content/isi yang dikirimkan melalui layanan
Mobile Advertising, oleh ya Partner dan Telk I dib dari segala tuntutan atau gugatan yang

timbul akibat content/isi yang dikirimkan melalui layanan Mobile Advertising tersebut

3. Bahwa Klien menjamin dan bertanggungjawab terhadap seluruh nama sender yang didaftarkan. Adapun nama
sender yang didaftarkan adalah diisi Sender ID max.11 karakter] H
Demikian Surat Penunjukan ini dibuat dalam rangkap 2 (duz) ASLl yang sama yinya untuk dip
mestinya.
Hormat Kami,
PT. [diisi nama perusahaannya, jangan ditutupi materai] ]—b I
(stamp duty) or Materai 10,000 or PrivyiD
Signature & Company Stamp
——

ama : diisi nama cust, jangan ditutupi materai K
tan @ diisi jabatannya] —
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Private and confidential

Surat Penunjukan Indosat (Pemilik Brand/SenderID menunjuk Aggregator/Supplier) - Page 1

Panduan LETTER HEAD I *A
ibubuhi i o oot} — [ o}
A. Dibubuhi Kop Surat Perusahaan Pemilik Brand/SenderID [ e -
ee . op Kepada :
B. Diisi dengan Nomor Surat Perusahaan Pemilik Brand/senderID et Solutions Tndonesa
WTC 3, 3rd Floor
C. Diisi dengan Tanggal Surat Penunjukan dibuat I Jendral Sudieman Kav 29-31 —D
. R akarta 12920 Indonesia
D. Diubah dengan Alamat, beserta Nama dan Jabatan Pihak Up : Hastaryo Cahyadi, Country
Perihal : Surat Pendaftaran Sender ID
Aggregator/Supplier -
E. Diisi dengan Nama Perusahaan Pemilik Brand/SenderID bk s g i ek W Pl ik ok
F. Diisi dengan Bidang Industri dari Pemilik Brand/SenderlD (sebagai m‘\'::" ' s "'F L S [ .
contoh, e-commerce, perbankan, dll) Bahwa untuk mendukung Isyansn Mobile Advertising yang dimaksud diatas Kiien menunjuk
e . ("9-1nef") zebagai penyedia aplikasi layanan Mobile Advertising dan mcmmn lem untuk bokequama
G. Diisi dengan Nama Perusahaan _ Gengan PT Indosat Ooreedoo Hutchison Tbk (“Indosat”) dalam giatan yang dianggap periu untuk (3
. . . teriaksananya layanan Mobile Advertising tersebut
H. Diisi dengan Nama Penanggung Jawab dari Pemilik Brand/SenderID
. . o Untuk selanjutnya sehubungan dengan akan diadakannya kerjasama tentang layanan Mobile Advertising antara Partner
I.  Diisi dengan Jabatan Penanggung Jawab dari Pemilik Brand/SenderID dengan Indosat, maka yang bertandstangan dibswah ini w-ku @i
. . mewakili Kien dengan ini menyatakan: H ;
J' D“SI dengan Nama Perusahaan Pemlllk Brand/senderID 1 Bahwa Klien menjamin semua nomor telepon selular (Indosat) yang didaftarkan oleh Klien dan yang akan
T . menerima pesan khusus melalui lavanan BULK SMS adalah benar-benar anggota komunitas dari Klien dengan
K. Diisi dengan Tanda Tangan, Stempel Perusahaan dan Materai (IDR P lop i e el o et ik o s BAK S
10 000 2. Bahwa Klien dan ber b p selurub tfisi yang d melaiui layanan
’ ) Mobile Advertising, oleh karenanya Partner dan hdosal dari segala atau gug yang
. timbul akib; tent/isi dikirimkan melalui | Mobile Advertisi sebut.
e Tanda Tangan Basah harus menyentuh Materai (IDR 10,000) Bt e et e S el s mireow ik e e e o i
. A menjamin bahwa kiien tidak akan menyalahgunakan sender yang telah ditandai sebagal “regular untuk”
e Stempel Perusahaan harus diatas Tanda Tangan dan Materai mengirimkan konten premium (OTP) dan menyakan jika 3da penyalahgunzan tersebut, Kiien akan membayar
. o 200% dari harga SMS untuk masing-masing SMS. Daftar Sender 1D yang akan didaftarkan akan dilampirkan
L. Diisi dengan Nama Penanggung Jawab Pemilik Brand/SenderID (harus Appendix 1 dan akan mengandung parameter sebagai berkut
H i H Client's industry Caty ~Regutar / SenderiD to be M. template(s)
disamakan penulisannya dengan poin H) | s Cotagory mmainh o .
M. Diisi dengan Jabatan Penanggung Jawab Pemilik Brand/SenderID (harus i iaesiton i et i A A oo Bishons s i -
disamakan penulisannya dengan poin 1) e
Hormat Kami
J
Note: Berdasarkan peraturan operator di Indonesia, bagian Tanda
Tangan harus berada pada halaman yang sama dengan Isi Surat Utama
Penunjukan. Oleh karena itu, harap pastikan bagian tanda tangan ada di
halaman pertama
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8 8 Private and confidential

Surat Penunjukan Indosat (Pemilik Brand/SenderID menunjuk Aggregator/Supplier) - Page 2

A. Dibubuhi Kop Surat Perusahan Pemilik Brand/SenderID A

B. Diisi dengan klien Industri — Perusahaan Pemilik Brand/SenderID

Appendix 1 —sender names list

seperti e-commerce, perbankan, dll. (Harus sama dengan poin F di F':"s"‘:y 7"*%‘“*6"'" . Messpe temptans)
indu: B!
halaman pertama) Premium
C. Kategori — Regular/Premium e

e Premium = Konten OTP, Verifikasi, Otorisasi
e Regular = Konten Notifikasi/Marketing
D. SenderlD yang ingin didaftarkan (hanya untuk Alphanumeric dengan
minimum 3 dan maksimal 11 karakter sudah termasuk spasi) B c D
E. Template Pesan — Diisi dengan konten yang sesuai dengan kategori di
kolom C dan harus dicantumkan brand/senderID
a. Diperhatikan bahwa konten yang dicantumkan hanya untuk 1
kategori disetiap kolomnya (misalnya konten Premium),
brand/senderID tidak bisa digunakan untuk kategori lain
misalnya Notif/Marketing. Sehingga, disarankan untuk lebih
baik mendaftarkan untuk kedua jalur (OTP dan Notif/Marketing)

8x8 International Pte Ltd | 1 George Street, #22-03/04 One George Street, Singapore 049145 | hello-asia@8x8.com
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8x8

Private and confidential

Surat Penunjukan Indosat (Aggregator/Supplier Menunjuk 8x8) - Page 1

Panduan

| LETTER HEAD >A

. . Nomor : nomor surat klien ’—’ B C
A. Dibubuhi Kop Surat Perusahaan _ l
e . Kepada:
B Disi dengan Nomor Surat FETUSANaaTARETeRaTaT /SHBRIE SR
e . . . WTC 3, 3rd Floor
C. Diisi dengan Tanggal Surat Penunjukan dibuat 11 Jendral Sudirman Kav 29-31
. e Jakarta 12920 Indonesia
D. Diisi dengan Nama Perusahaan _ Up : Hastaryo Cahyadi, Country Manager Indonesia
. . " Perihal : Surat Pendaft: Sender 1D
E. Diisi dengan kategori Bidang Industri Perusahaan [Aggregator/supplier G
. Dengan hormat,
(sebagai contoh, e-commerce, perbankan, dll)
e . Bahwa untuk ingl pelay yang £l nilai_tambah kepada Pelanggan kami, maka [nama
F. Diisi dengan Nama Penanggung Jawab Perusahaan _ JN“Kiien") per yang bergerak dalam bidan berma kan layanan Mobile
es e Advertising.
Diisi dengan Jabatan Penanggung Jawab Perusahaan & D E
Bahwa untuk mendukung Iayanan Moblle Advemsmg yang dimaksud diatas Klien menunjuk PT Eight Solutions
_ Indonesia ("Panner') g3i peny lay Mobile Advertising dan memmta Partner untuk bekerjasama
e . dengan PT I O d i Tbk dosat”) dalam yang dianggap perlu untuk
H. Diisi dengan Nama Perusahaan _ terlaksananya layanan MobileAdvertisingte(se:Jut.
I. Diisi dengan Tanda Tangan, Stempel Perusahaan dan Materai (IDR Uitk selapjutnya sehbuiin desgai akn O dalkannva barasains tertang layaian Moblle Agvertising sitara Patier
dengan maka yang ber gan dibawah ini selaku
10,000) mewakili Klien dengan ini menyatakan: E G
L Tanda Tangan Basah harUS menyentuh Materai (IDR 10,000) 1 Bzahwa Klien menjamin semuz nomor telepon selular (Ind ) yang di kan oleh Klien dan yang akan
. . menerima pesan khusus melalui layanan BULK SMS adalah benar-benar anggota komunitas dari Klien dengan
e Stempel Perusahaan harus diatas Tanda Tangan dan Materai nomor telepon yan telah terdafatar dan setuju untuk menerima layanan [zyanan BULK SMS.
. 2. Bzhwa Klien menjamin dan bertanggungjawab terhadap seluruh c t/isi yang diki
J. D| ISI dengan Nama Penanggu ng JaWa b _ (harus Mobile Advertising, oleh karenanya Partner dan Indosat dibebaskan dari segala tuntutan atau gugatan yang
. . . timbu! akibat content/isi yang dikirimkan melalui layanan Mobile Advertising tersebut.
d’samakan penullsannya dengan pom F) 3. Bahwa Kiien menjamin dan bertanggung jawab atas semua masking sender yang telah didaftarkan. Klien juga
. menjamin bahwa klien tidak akan menyalahgunakan sender yang telah ditandai sebagai “regular untuk”
K. D| I1SI1 denga n Jabata n Penanggu ng JaWa b _ (harus mengirimkan konten premium (OTP) dan Y jika ada peny g tersebut, klien akan membayar
. . . 200% dari harga SMS untuk masmg-masmg SMS. Daftar Sender ID yang akan d kan akan dil
disamakan penulisannya dengan poin G) Appendix 1 dan akan P bagai berikut
| Client's industry Category — Regular / SenderiD to be Message template(s)
Premium registered

Demikian Surat Penunjukan ini dibuat dalam rangkap 2 (duz) ASLI yang sama bunyinya untuk dip

Note: Berdasarkan peraturan operator di Indonesia, bagian Tanda mestinya.
Tangan harus berada pada halaman yang sama dengan Isi Surat Utama H

Penunjukan. Oleh karena itu, harap pastikan bagian tanda tangan ada di EEE
hala man pertama (stamp duty ) Materai 10000 ]\

Signature & Company Stamp

foama
fbatan]  }—»
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8 8 Private and confidential

Surat Penunjukan Indosat (Aggregator/Supplier Menunjuk 8x8) - Page 2

A. Dibubuhi Kop Surat Perusahan _ | T '—>A

B. Diisi dengan klien Industri — Perusahaan Pemilik Brand/SenderID

seperti e-commerce, perbankan, dll. e g‘:’:o“;’f;i:fw S e
C. Kategori — Regular/Premium industry £ ::,:m registered

e Premium = Konten OTP, Verifikasi, Otorisasi

e Regular = Konten Notifikasi/Marketing —
D. SenderID yang ingin didaftarkan (hanya untuk Alphanumeric dengan

minimum 3 dan maksimal 11 karakter sudah termasuk spasi)
E. Template Pesan — Diisi dengan konten yang sesuai dengan kategori ' g 4 '

di kolom C dan harus dicantumkan brand/senderID
e Diperhatikan bahwa konten yang dicantumkan hanya
untuk 1 kategori disetiap kolomnya (misalnya konten
Premium), brand/senderID tidak bisa digunakan untuk
kategori lain misalnya Notif/Marketing. Sehingga,
disarankan untuk lebih baik mendaftarkan untuk kedua
jalur (OTP dan Notif/Marketing)

8x8 International Pte Ltd | 1 George Street, #22-03/04 One George Street, Singapore 049145 | hello-asia@8x8.com
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8 8 Private and confidential

Surat Penunjukan Hutchinson (Pemilik Brand/SenderID menunjuk Aggregator/Supplier) - Page 1

Panduan LETTER HEAD [ 4
Nomor - nomor surat klien }—bg C
A. Dibubuhi Kop Surat Perusahaan Pemilik Brand/SenderID S
B. Diisi dengan Nomor Surat Perusahaan Pemilik Brand/senderID e B
.. . . Ji Jendral Sudirman Kav 29-31 —>D
C. Diisi dengan Tanggal Surat Penunjukan dibuat e T
H A Up : Hastaryo Cahyadi, Country Manager Indonesia
D. Diubah dengan Alamat, beserta Nama dan Jabatan Pihak Ll
Aggregator/Supplier Dengan b,
E. Diisi dengan Nama Perusahaan Pemilik Brand/SenderID Bahwa untuk meningkatkan pefayanan yang gkan il h kepada Pelanggan kami, maka (nama
oo o . . . ope . b N[ " Klien”™ h i \ ksud k i
F. Diisi dengan Bidang Industri dari Pemilik Brand/SenderID (sebagai gzmﬁg—r{:':" o b b ""‘"‘&\ o
F
ContOh; e-commercel perbankan/ d/l) Bahwa untuk mendukung layanan Mobile Advertising yang dimaksud diatas Klien menunjuk
- -M('pan ") sebagai penyedia aplikasi | Mobile Advertising d inta Partner untuk beker;
G. Diisi dengan Nama Perusahaan_ dengan m,.dlos: o M:":“ -‘",,,k;i’b'u ki) dikins sl Keghutan ying Shonignts bt .
es e . oge ter! nanya layanan ile Advertising ter: t.
H. Diisi dengan Nama Penanggung Jawab dari Pemilik Brand/SenderID T =
e . . ore Untuk zelanjutnya sehubungan dengan akan diadakannya kerjazama tentang layanan Mobile Advertizing antara Partner
I. Diisi dengan Jabatan Penanggung Jawab dari Pemilik Brand/SenderID dengan Hutchison, maka yang ber . ini[{Nama Perwakilamdari P )] selaku [jabatan]
. re mewakili Klien dengan ini menyatakan: ")
J. Diisi dengan Nama Perusahaan Pemilik Brand/SenderID H N
. . 1 Bahwa Klien menjamin semua nomor telepon selular (Hutchison) yang didaftarkan oleh Klien dan yang akan
K. Diisi dengan Tanda Tangan, Stempel Perusahaan dan Materai (IDR menerima pesan khusus melalui tayanan BULK SM'S adaiah benar-benar anggota komunitas dari Klien dengan
10 000) nomor telepon yang telah terdafatar dan setuju untuk menerima layanan layanan BULK SMS
2. Bahwa Klien menjamin dan bertanggung@awab terhadap seluruh content/isi yang dkinmkan melalul layanan
! Mobile Advertising, oleh karenanya Partner dan i dari segala atau gug: yang
e Tanda Tangan Basah harus menyentuh Materai (IDR 10,000) timbul akibat content/isi yang melalui | Mobile Advertising tersebut.
’ 3. Bahwa Kiien menjamin dan bertanggung jawab atas semus masking Sender yang telah didaftarkan. Daftar
e Stempel Perusahaan harus diatas Tanda Tangan dan Materai Jangec TG son At Yo ORI SRt L e sy prvon svow)
L. Diisi dengan Nama Penanggung Jawab Pemilik Brand/SenderID (harus —
| Client's indusery | Sender name to be registered | Message template(s) |
d'samakan penu"sannya dengan po'n H) Demikian Surat Penunjukan ini dibuat dalam rangkap 2 (dua) ASLI yang sama bunyinya untuk diperg k b
M. Diisi dengan Jabatan Penanggung Jawab Pemilik Brand/SenderID Tasten
(harus disamakan penulisannya dengan poin 1) _* J
(stamp duty | Matera lC(C-:l
. . . Signature & Company Stamp Soe— K
Note: Berdasarkan peraturan operator di Indonesia, bagian Tanda
Tangan harus berada pada halaman yang sama dengan Isi Surat Utama _
Penunjukan. Oleh karena itu, harap pastikan bagian tanda tangan ada di
halaman pertama E L
M

8x8 International Pte Ltd | 1 George Street, #22-03/04 One George Street, Singapore 049145 | hello-asia@8x8.com
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8 8 Private and confidential

Surat Penunjukan Hutchinson (Pemilik Brand/SenderID menunjuk Aggregator/Supplier) - Page 2

LETTERHEAD [ A

A. Dibubuhi Kop Surat Perusahan Pemilik Brand/SenderID
B. Diisi dengan klien Industri — Perusahaan Pemilik Brand/SenderID

Appendix 1 —sender names list

seperti e-commerce, perbankan, dll. (Harus sama dengan poin F di Client's industry || [Sender name to be registered S ———
halaman pertama)
C. SenderlD yang ingin didaftarkan (hanya untuk Alphanumeric dengan
minimum 3 dan maksimal 11 karakter sudah termasuk spasi)
D. Template Pesan — Diisi dengan konten yang sesuai dengan kategori
C D

di kolom C dan harus dicantumkan brand/senderID
e Diperhatikan bahwa konten yang dicantumkan hanya
untuk 1 kategori disetiap kolomnya (misalnya konten
Premium), brand/senderID tidak bisa digunakan untuk
kategori lain misalnya Notif/Marketing. Sehingga,
disarankan untuk lebih baik mendaftarkan untuk kedua
jalur (OTP dan Notif/Marketing)

8x8 International Pte Ltd | 1 George Street, #22-03/04 One George Street, Singapore 049145 | hello-asia@8x8.com

UEN: 201019122K | www.8x8.com/cpaas



Private and confidential

Surat Penunjukan Hutchinson (Aggregator/Supplier Menunjuk 8x8) - Page 1

LETTER HEAD -

Panduan Nomor : nomor surat klien }—bB C
. . Kepada :
A. Dibubuhi Kop Surat Perusahaan _ PT Eight Solutions Indonesia

.. . WTC 3, 3rd Fl
B. Diisi dengan Nomor Surat Perusahaan _ e S oo
C. Diisi dengan Tanggal Surat Penunjukan dibuat ija:a:r:slrza?::?m(;:!si:auunumeagﬂIndonesia
D. Diisi dengan Nama Perusahaan |Aggregator/suppliet e
E. Diisi dengan kategori Bidang Industri Perusahaan _ R
H _ Bahwa untuk i pelay yang d: = nilai_tambah kepada Pelanggan kami, maka [nama
(Sebagal ContOh/ e Commerce, perbankan, dll) ien") perusahaan yang bergerak dalam bidang ermaksud mengadakan layanan Mobile
F. Diisi dengan Nama Penanggung Jawab Perusahaan _ e N E
G. Diisi dengan Jabatan Penanggung JaWab Perusahaan Bahwa lfﬂtl.lk mendukung la_yanan M'obile_ Wshg vang dimal:suAdAdiatas KlienA menunjuk PT Eight SOMEM
Ind (“Partner”) gai penyedia aplikasi lay Mobile Advertising dan meminta Partner untuk bekerjasama

_ dengan PT Indosat Ooreedoo Hutchison Thk (“Hi ison”) dalam j kegi yang dianggap perlu untuk
terlaksananya layanan Mobile Advertising tersebut.
H. Diisi dengan Nama Perusahaan _
Untuk selanjutnya seh d akan diadak kerjasama

F g Mobile Advertising antara Partner

I. Diisi dengan Tanda Tangan, Stempel Perusahaan dan Materai (IDR dengan Hutchison, maka yang bertandatangan dibawah ini[ (Nama Perwakilan\dari P )] selzku fj
G

mewakili Klien dengan ini menyatakan:
10,000)
. 1. Bahwa Klien menjamin semua nomor telepon selular (Hi ) yang di kan oleh Klien dan yang zkan
° Tanda Tangan Basah harus menyentuh Materai (|DR 10'000) menerima pesan khusus melalui layanan BULK SMS adalzh benar-benar anggota k itas dari Klien deng
nomor telepon yang telah terdafatar dan setuju untuk menerima layanan layanan BULK SMS.
° Stempel Perusa haan harus diatas Tanda Ta ngan dan Materai 27 Bahwa Klien menjamin dan bertanggungjawab terhadap seluruh content/isi yang dikirimkan melalui layanan
Mobile Advertising, oleh karenanya Partner dan Hutchison dibebaskan dari segala tuntutan atau gugatan yang
J_ D||S| dengan Nama Penanggu ng Jawa b _ (harus timbul akibat content/isi yang dikirimkan melalui layanan Mobile Advertising tersebut.
. . . 3. Bahwa Klien menjamin dan bertanggung jawab atas semua masking Sender yang telah didaftarkan. Daftar
dlsamakan pen ullsannya dengan pOIn F) Sender ID yang akan didaftarkan akan dilampirkan Appendix 1 dan akan mengandung parameter sebagai

K. Diisi dengan Jabatan Penanggung Jawab _ (harus -

. . » | Client'sindustry | Sender name to be registered | Message template(s) |
disamakan penulisannya dengan poin G)

g3y

Demikian Surat Penunjukan ini dibuat dalam rangkap 2 (dua) ASLI yang sama bunyinya untuk dipergunakan sebagaimana
mestinya.

Hormat Kami,

[Pr.Kien (Ktien) | —» H

Note: Berdasarkan peraturan operator di Indonesia, bagian Tanda
Tangan harus berada pada halaman yang sama dengan Isi Surat Utama

Penunjukan. Oleh karena itu, harap pastikan bagian tanda tangan ada di Lfi?if”iiﬁ;iiéfiﬁi )
halaman pertama

8x8 International Pte Ltd | 1 George Street, #22-03/04 One George Street, Singapore 049145 | hello-asia@8x8.com
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Surat Penunjukan Hutchinson (Aggregator/Authorized Agent to 8x8) - Page 2

LETTERHEAD [ A

A. Dibubuhi Kop Surat Perusahan _

B. Diisi dengan klien Industri — Perusahaan Pemilik Brand/SenderID

Appendix 1 —sender names list

seperti e-commerce. bank. dll Client's industry Sender name to be registered Message template(s)
C. SenderlID yang ingin didaftarkan (hanya untuk Alphanumeric dengan
minimum 3 dan maksimal 11 karakter sudah termasuk spasi)
D. Template Pesan — Diisi dengan konten yang sesuai dengan kategori di
kolom C dan harus dicantumkan brand/senderID
C D

e Diperhatikan bahwa konten yang dicantumkan hanya untuk 1
kategori disetiap kolomnya (misalnya konten Premium),
brand/senderID tidak bisa digunakan untuk kategori lain
misalnya Notif/Marketing. Sehingga, disarankan untuk lebih
baik mendaftarkan untuk kedua jalur (OTP dan Notif/Marketing)

8x8 International Pte Ltd | 1 George Street, #22-03/04 One George Street, Singapore 049145 | hello-asia@8x8.com

UEN: 201019122K | www.8x8.com/cpaas



8x8

Surat Penunjukan XL (Pemilik Brand/SenderID menunjuk Aggregator/Supplier) - Page 1

Panduan

A. Dibubuhi Kop Surat Perusahaan Pemilik Brand/SenderID

B. Diisi dengan Nomor Surat Perusahaan Pemilik Brand/senderID
C. Diisi dengan Tanggal Surat Penunjukan dibuat

D. Diubah dengan Alamat, beserta Nama dan Jabatan Pihak

E. Diisi dengan Nama Perusahaan Pemilik Brand/senderlD

F. Diisi dengan Bidang Industri dari Pemilik Brand/SenderID (sebagai
contoh, e-commerce, perbankan, dll)
G. Diisi dengan Nama Perusahaan Pemilik Brand/senderID

Diisi dengan Nama Perusahaan _
Diisi dengan Nama Perusahaan _

Diisi dengan Nama Penanggung Jawab Pemilik Brand/SenderID
Diisi dengan Jabatan Penanggung Jawab Pemilik Brand/senderID
Diisi dengan Nama Perusahaan Pemilik Brand/senderID

Diisi dengan Nama Perusahaan Pemilik Brand/senderID

Diisi dengan Nama Perusahaan Pemilik Brand/senderID

Diisi dengan Nama Perusahaan _

oz rx~- 7

Private and confidential

[ mmaouerren }—a

Lampiran D: SURAT PENUNJUKAN

==
Mangzal: | c

Kepada :

Appendix D: APPOINTMENT LETTER

To

[PT Eight Solutions Indonesia

'WTC 3, 3rd Floor

D #=—1}1 Jendral Sudirman Kav 29-31

Jakarta 12920 indonesia

UP : Hastaryo Cahyadi, Country Manager
Indonesia

PT Eight Soluuons Indonesia
WTC 3, 3rd Floor

11 Jendral Sudirman Kav 29-31 —0
Jakarta 12920 Indonesia

At 1 Hastaryo Cahyadi. Country Manager
Indonesia

Perihal : Surat Penunjukan

Dengan hormat. E

Re : Appointment Letter

Dear Sir/Madam,

In order to provic - service which yWould bring
added value to off customers, [PT (Client)
company engaging ... the field E wishes to

enter into SMS A2P Service. F

Whereas to sy AP Su-vlco u
dimaksud diatas P mcmmuuk Eight | mentioned Abovel (Cllmi appoints[PT Eight |

SATU-SATUNYA

Solutions lndono jn sole provider ol 27
Service ap and q PT Ei‘h(

Solutions Indonekia to cooperate with PT
Axiata Digital Analytics Indonesia ("ADAI") in

Axlata Digital ;\nal)‘txcs Indonesia ("ADA

a bertandatan tba
mrwduh ‘
nyn
L

g

carrying out activitles as deemed necessary for
the implementationof SMS A2P Service.

.mnm

1. Bahwa Klie: menjamin semua
nomor ulopou ulul.\r (milik Pengguna

menerima SMS
melahu l.ymZn SMS A2P ad -
benar anggota k d-mm
dengan nomor telepon yang
terdafatar dan setuju untuk mcnnnma

Tayanan SMSA2P.

2. Bahw menjamin  dan
N “—TBertanggungawab terhadap seluruh

content/isi SMS yang dikirimkan melalui
layanan SMS A2P, oleh karemanya [FT]

O «4-{Eight Solutions Indonesia]dan ADAI

dibebaskan dari segala tuntutan atau

That warrants that all
cellular  telephone m

Customers) as registered by

which will through SMS
A2P Sez are community members of
whose telephone numbers
have been registered and have agreed to
receive SMS A2P Service.

2. That Anu and is
responsible for contents of SMS zent ™

via SMS A2P Service, and therefore[FT],

Eight Solutions Indonesialand ADAI »0
shall be released from any claims or suits
which may arise out of the content of

PKS Ad-Reseller (Bilingual)

Page 1
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8 8 Private and confidential

Surat Penunjukan XL (Pemilik Brand/SenderID menunjuk Aggregator/Supplier) - Page 2

P. Diisi dengan Nama Perusahaan Pemilik Brand/senderlD
Q. Diisi dengan SenderlD yang ingin didaftarkan (Hanya untuk Alphanumeric, ,,.
dengan minimum 3 dan maksimum 11 karakter sudah termasuk spasi)
R. Diisi dengan konten sesuai kategori (Premium/Regular) dan harus %:%E:E"-gn“:xmﬂ::ﬁfﬁ;ﬁ: RS-
mencantumkan brand/SenderID content must include brand name/Sender 2
ID di dalam konten
a. Premium = Konten OTP, Verification, Otorisasi
b. Regular = Konten Notifikasi/Marketing
c. Diperhatikan bahwa konten yang dicantumkan hanya untuk 1

.| Bahwa [("Klien")| menjamin dan 3. That [("Chent”)] guarantees and is
bertanggung jawab terhadap semua responsible for all viclations thar will
pelanggaran vang akan timbul akibat dari arise as a result of misuse of masking and
penyalahgunaan masking dan misuse of categories will be resolved by
penyalahgunaan kategori akan the rules made by ADA!I and will be fine
dizelezatkan berdasarkan ketentuan yang 200% from publish rate sm: bulk
diterapkan oleh ADA! dan akan International for all the misuse of
mengenakan denda sebesar 200% (dua masking which found by ADAL

ratus persen) dari harga publish raze sms
bulk International terhadap seluruh
penyalahgunaan masking yang ditemukan

kategori disetiap kolomnya (misalnya konten  Premium), Oleh ADAL = i
i i i ilai i . Bahw. enjamin validitas dan . Tha i the validi
brand/senderID tidak bisa digunakan untuk kategorilain misalnya + bR peunia whdess din 4. That [N prarsasess the validiy
Notif/Marketing. Sehingga, disarankan untuk lebih baik e L S s
. . . De d 1 seb, bertkurt ink: the foll detail as follows:
mendaftarkan untuk kedua jalur (OTP dan Notif/Marketing) A R T
. . Masking Name SenderID yang didafrarkan }—0 Q
S. Kategori — Regular/Premium Content Sample [Fremmmr — g
a. Premium = Konten OTP, Verification, Otorisasi
b. Regular = Konten Notifikasi/Marketing .
T. Diisi dengan Alamat Perusahaan Pemilik Brand/SenderID
u. D||$| dengan Nama Perusahaan Pemilik Brand/senderID ' B B 5
V. Diisi dengan Tanda Tangan, Stempel Perusahaan dan Materai (IDR 10,000) (Head QuarterLocation | [Company Address |—* 1
e Tanda Tangan Basah harus menyentuh Materai (IDR 10,000) B I e
dipergunakan sebagaimana mestnya. true copy for duly use,

e Stempel Perusahaan harus diatas Tanda Tangan dan Materai

W. Diisi dengan Nama Penanggung Jawab Perusahaan Pemilik
Brand/SenderlD (harus disamakan penulisannya dengan poin J)

X. Diisi dengan Jabatan Penanggung Jawab Perusahaan Pemilik

Brand/SenderlD (harus disamakan penulisannya dengan poin K) —
[[(Namal _}—*W
(Dabatan] f—»
PKS Ad-Reseller (Bilingual) Page 2
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8x8

Surat Penunjukan XL (Aggregator/Supplier Menunjuk 8x8) - Page 1

Panduan

A. Dibubuhi Kop Surat Perusahaan _
Diisi dengan Nomor Surat Perusahaan _

Diisi dengan Tanggal Surat Penunjukan dibuat

Diisi dengan Nama Perusahaan _

moow

(sebagai contoh, e-commerce, perbankan, dll)

Diisi dengan Nama PEflisahaaniAgaregator/suppliet

n

Diisi dengan kategori Bidang Industri _

Diisi dengan Nama Penanggung Jawab Perusahaan _

H. Diisi dengan Jabatan Jawab

I.  Diisi dengan Nama Perusahaan _
J. Diisi dengan Nama Perusahaan _
K. Diisi dengan Nama Perusahaan _

Penanggung

Perusahaan

Private and confidential

[ seavusrren }—»

Lampiran D: SURAT PENUNJUKAN

8
[Fangsal: | C

g3

Kepada:

PT Eight Solutions Indonesia

WTC 3, 3rd Floor

J1Jendral Sudirman Kav 29-31

Jakarta 12920 Indonesia

UP : Hastaryo Cahyadi, Country Manager
Indonesia

Perihal : Surat Penunjukan

Dengan hormat,

Bahwa untuk me; jhgkatkan pelayanan yang

tambah kepada pehnggan

Appendix D: APPOINTMENT LETTER

8
[Date ¢ | e
To

PT Eight Solnnons Indonesia

WTC 3, 3rd Floor

JlJendral Sudirman Kav 29-31

Jakarta 12920 Indonesia

Atm. : Hastaryo Cahyadi, Country Manager
Indonesia

Re : Appointment Letter

Dear Sir/Madam,

In order to provide service which yould b'nng
added value to our customers, [P

kami, ma m erusahaan yang b,
dalam bidang | ... |bermaksud mengadakan
layanan SMS A2P. E

Bahwa untuk me:
dimaksud diatas

anan SMS A2P yang
juk PT Eight

in the field E W'Lshes to
enter into SMS A2P Service. E

Whereas to support SMS A2P Service as

d above Em appoints PT Eight

Solutions Indonjesia satu-satunya

as sole provider of SMS A2P
and requests PT Eight

A2P tersebut.

Soluti. Indonekia to D with PT
Axiata Digital An ics Indonesia (“ADAI") in
carrying out activitles as deemed necessary for
the implementationlof SMS A2P Service.

F

G G
Untuk selanj hubung di akan More over to cooperation on SMS A2P Service|to
diadak kerjasama lay SMS A2P be established between PT Eight Soluuo
antara PT Eight Soluti Ind ia d PT Ind ia and PT Axiata ng)tal na ks
Axiata Digital Analytics Indonesia (“ADAJ Indonesia (“ADAT ndersign !

menyatakan:

maka yang bertandatangan dibawah ini
mewakili dengan ini
|

H

[Tide] pmsenﬁng h ereby declare:

|
H

1. Bahwa [Klien] menjamin semua

nomor telepon selular (milik Pengguna
ayanan) yang didaftarkan oleh PT
m dan yang akan mnenma.jMS.

That [PT [Cllent] warram’s that all

cellular (of
Customers) as registered by PT (Client’
whlch wﬂl received SMS through SMS

ervice are community members of
whose telephone numbers
have been registered and have agreed to
receive SMS A2P Service.

e
K bertanggungjawab  terhadap  seluruh

content/isi SMS yang dikirimkan melalui
layanan SMS A2P, oleh karenanya PT
Eight Solutions Indonesia dan ADAI
dibebaskan dari segala tuntutan atau

»

That warrants and is K

responsible for all contents of SMS sent
via SMS A2P Service, and therefore PT
Eight Solutions Indonesia and ADAI
shall be released from any claims or suits
which may arise out of the content of

PKS Ad-Reseller (Bilingual)

Page 1
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8 8 Private and confidential

Surat Penunjukan XL (Aggregator/Supplier Menunjuk 8x8) - Page 2

L. Diisi dengan Nama Perusahaan [Aggregator/supplier [ meapierrer |—a
M. Diisi dengan SenderID yang ingin didaftarkan
. L. ; gugatan yang timbul akibat content/isi SMS sent via SMS A2P Service.
(hanya untuk Alphanumeric, dengan minimum 3 dan maksimum 11 karakte SMS yang dikirimkan melali layanan SMs
A2P tersebut.
SUdah termaSUk SpGSI) 3.| Bahwa menjamin  dan 3. That |("Client”)| guarantees and is
o . . be: j b rhad. ible for all violati that will
N. Diisi dengan konten sesuai kategori (Premium/Regular) dan harus Peliog oo s el el ebiat dast o il of ek )
. P lah an ki dan misuse of categories will be resolved by
mencantumkan brand/SenderID content must include brand name/Sender penyalah kategori  akan the rules made by ADAI and will be fine
diselesaikan berdasarkan ketentuan yang 200% from publish rate sms bulk
dalam konten diterapkan oleh ADAI dan akan International for all the misuse of
¥ denda seb 200% (dua masking which found by ADAL
e Premium = Konten OTP, Verification, Otorisasi T e
. . . P VY lah \ yang 1: 1,
e Regular = Konten Notifikasi/Marketing oleh ADAL <
e Diperhatikan bahwa konten yang dicantumkan hanya untuk 1 kategori % i‘,‘;ﬁ: % :,‘,‘;ﬁa iyl
. . . . . . der, h ki A 3 1 , and
disetiap kolomnya (misalnya konten Premium), brand/senderID tidak bi. it Ll B ko et e R Lot Tt Wik
R . R . R R . . Dengan detail sebagai berikut ini: the following detail as follows:
digunakan untuk kategori lain, misal Notif/Marketing. Sehingga, disara
i i . X Masking Name SenderID yang didaftarkan I—b M
untuk lebih baik mendaftarkan untuk kedua jalur (OTP dan Notif/Marke Content Sample [Fremmm: | n
0. Kategori — Regular/Premium
e Premium = Konten OTP, Verification, Otorisasi N
e Regular = Konten Notifikasi/Marketing
P. Diisi dengan Alamat Perusahaan Pemilik Brand/senderID S - -
Q. Diisi dengan Nama Perusahaan _ [Head Quarteriocation  |[Company address > P
R. Diisi dengan Tanda Tangan, Stempel Perusahaan dan Materai P B e e
- di k bagaimana i for dul i
e Tanda Tangan Basah harus menyentuh Materai (IDR 10,000) pel i
e Stempel Perusahaan harus diatas Tanda Tangan dan Materai Hotuist Kenils
a
S. Diisi dengan Nama Penanggung Jawab _ (harus disamal =
. . Stamp duty / Materai 10000
penulisannya dengan poin G) Signature & Company Stamp 1
T. Diisi dengan Jabatan Penanggung Jawab _ (harus =R
disamakan penulisannya dengan poin H) J
s
T
PKS Ad-Reseller (Bilingual) Page 2
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Surat Penunjukan Smartfren (Pemilik Brand/SenderID menunjuk Aggregator/Supplier) - Page 1

Panduan

m 0w

—

zzr~

Dibubuhi Kop Surat Perusahaan Pemilik Brand/SenderID

Diisi dengan Nomor Surat Perusahaan Pemilik Brand/senderID
Diisi dengan Tanggal Surat Penunjukan dibuat

Diubah dengan Alamat, beserta Nama dan Jabatan
Aggregator/Supplier

Diisi dengan senderID yang ingin didaftarkan (Hanya untuk Alphanumeric
dengan minimum 3 dan maksimal 11 karakter sudah termasuk spasi)

Diisi dengan Nama Perusahaan Pemilik Brand/senderID

Diisi dengan Nama Perusahaan _

Diisi dengan senderlD vyang ingin didaftarkan (harus disamakan
penulisannya dengan poin E)

Diisi dengan Nama Perusahaan _

Diisi dengan Nama beserta Jabatan Penanggung Jawab Perusahaan
Pemilik Brand/SenderID

Diisi dengan Nama Perusahaan Pemilik Brand/senderID

Diisi dengan Nama Perusahaan _

Pihak

. Diisi dengan Nama Perusahaan Pemilik Brand/senderID

Diisi dengan Nama Perusahaan _

_Kepada To
PT Eight Solutions Indonesia PT Eight Solutions Indonesia
D 4| Country Manager indonesia Country Manager indonesia

WTC 3, 3rd Floor, )l Jendral Sudirman Kav 29-31
Jakarta 12520 Indonesia

UP : Hastaryo Cahyadi

WTC 3, 3rd Floor, JI Jendral Sudirman Kav 29-31
Jakarta 12920 Indonesia

UP : Hastaryo Cahyadi

Pecihal - Surat Penunjukan Pendaftaran Sendec-iD
13

Dengan hormat,

F
Bersama surat ini kami) [nama PT.KBen) menunjuk
G [PT Eight Solutions Indonesia sebagsi partner untuk

melaksanakan program SMS B

Subject trment Letter for Sender ID
registration) E

Yours faithfully, £

With this letter we, |[name of PT. appointed

[PT_Tight _Solutions _Tndonesia s —pactase 2o ()

Sender 0 ([nsm sendes 18 maskingl]}— -

Sehubungan dengan adanya kerjasama layanan SMS
| S —poncsrara{PT Dight Solutions I o 4

SMS with Sender-1D:
e of ander i (maskinglh

Refated with the Bulk SMS service collsboration
[PT_Eight Solutions Imlm > |

Smart  Telecom  ["Semartfren” maka i
bertandatangan dibaw, ine
mewak m dengan ini menyatakan
K J
1. Bahwa id yang didaftarkan adalah
prod brand yang secara resmd milk
[{namal PT-Xiien] dan capat Gipergunakan

ﬁ.m ﬁ:l‘ﬂ dangan pitak [PT]

m dudaftarkan dan akan menerima
pesan melalul layanan SMS bulk adalah

content/isi pesan yang dikinmkan, oleh
karenanya

dan Smartfren dibebazkan dari segals
tuntutan atau mn yang t-nbul akibat
c t/isi yang & ¥
SMS Bulk in.

Smant_ Telecom (*“Smartfren”), the undersigned
Fm!::ﬂ mmmmnmm)
by declares:

K

1.  That the registergd Sender 1D s 2
brand which o altybdon(stot’n
nnm.e d can be used

‘,__‘—*@

3
messages via the bulk SMS service are
members of the

communey watl registered
telephp numbers and agree to
wve Bulk SMS services.

L -

3. [(pT. Client_nae) |guarantees and

responsible for all contenmt of

are released from al clsims or
lawsusts arising from content sent via
the SMS Bulk in service
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Surat Penunjukan Smartfren (Pemilik Brand/SenderID menunjuk Aggrggator/Supplier) Page 2

o

Diisi dengan Nama Perusahaan Pemilik Brand/senderID

Diisi dengan Nama Perusahaan Pemilik Brand/senderID

Diisi dengan Tanda Tangan, Stempel Perusahaan dan Materai (IDR
10,000)

e Tanda Tangan Basah harus menyentuh Materai (IDR 10,000)

e Stempel Perusahaan harus diatas Tanda Tangan dan Materai
Diisi dengan Nama Penanggung Jawab Pemilik Perusahaan (harus
disamakan penulisannya dengan poin J)

Diisi dengan Jabatan Penanggung Jawab Pemilik Perusahaan (harus
disamakan penulisannya dengan poin J)

-Kop Surat Perusahaan: }—»

-Company Letterhead-
4. Apabia ditemukan adanya 4 Showld any misused of the Sender 1D
penyalahgunaan sender 1D (sender 1D loka! is found (local Sender ID contains
mengadung konten [/ i intermasional, international content, 10 it is not in

maka vdak sesual demgan Brand), maka accordance with the Brand), then
. d e willing to be charged
IDR 15,000 per SMS.

o

Demiian Surat Penunjukan ini kami buat untuk  Thus we have created this Letter of Appointment to
dipergunakan sebagaimana mestinya be used properly.

Hormat kami,

[ fnama kenf—» #

8x8 International Pte Ltd | 1 George Street, #22-03/04 One George Street, Singapore 049145 | hello-asia@8x8.com
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Panduan

A. Dibubuhi Kop Surat Perusahaan _

B. Diisi dengan Nomor Surat Perusahaan _

C. Diisi dengan Tanggal Surat Penunjukan dibuat

D. Diisi dengan senderID vyang ingin didaftarkan (Hanya untuk
Alphanumeric dengan minimum 3 dan maksimal 11 karakter sudah
termasuk spasi)

E. Diisidengan Nama Perusahaan _

Diisi dengan senderID yang ingin didaftarkan (harus disamakan
penulisannya dengan poin D)
G. Diisi dengan Nama beserta Jabatan Penanggung Jawab Perusahaan

H. Diisi dengan Nama Perusahaan Aggregator/supplier
I Diisi dengan Nama Perusahaan _

Private and confidential

-Kop Surat Perusahaan- |—& 5

-Company Letterhead-
SURAT PENUNJUKAN APPOINTMENT LETTER
[Nomor lnomor surat klien] |~ B No - {letter number) |—* 8
pate (ddmmyyyy] —>C
Kepada To:
PT Eight Solutions Indonesia PT Eight Solutions Indonesia

Country Manager Indonesia

WTC 3, 3rd Floor, JI Jendral Sudirman Kav 28-31
Jakarta 12920 Iindonesia

UP : Hastaryo Cahyadi

Perihal : Surat P J] F an 1D
[[nama sender-id [masking]] —» 0D

Dengan hormat,

E
Bersama surat ini kaml menunjuk

Country Manager Indonesia

'WTC 3, 3rd Floor, JI Jendral Sudirman Kav 29-31
Jakarta 12920 Indonesia

UP : Hastaryo Cahyadi

Subject : Appointment Letter for Sender ID
registration| (SenderlD[Masking]) D

Yours faithfully, "

s e i w; et

PT Eight Soluti i ag; panner untuk P’I’ Eight Solutions Indonesia as partner to
melaksanakan program SMS Br SMS B program with Sender-ID:
Sender-ID {Tnama senderid [maskingl]}—#F [name of sender-id (masking] -

Seh = =2 danya kerjasama layanan SMS  Related with the Bulk SMS service collaboration
Bulk antara PT Eight Solutions | ia d PT. b PT Eight Soluti ds ia with PT.
Smart Telecom (“Smartfren”) maka vyang Smart Telecom (“Smartfren®), the undersu ed
bertandatangan_dibawah ini [[i 1 [jabatan] [namel, [ﬁrepresentmgthe name o
mewaki dengan ini menyatakan:! » lereby declares:

H

H

1. Bahwa[Sender id yang didaftarkan adalah
produgt brand yang secara resmi milik
[(namal PT.Klien] dan dapat dipergunakan

sebagaimana perjanjian dengan pihak PT
Eight Solutions Indonesia.

2. lNama PT.Klien)) in semuza nomor
yang didaftarkan dan akan menerima
pesan melalui layanan SMS bulk adalah
benar anggota komunitas dari [Nama

dengan nomor telepon yang telah

terdaftar da tujy_untuk menerima
layanan SMS Bulk.
3. |(Nama PT Klien) jami dan

bertanggungjawab  terhadap seluruh
content/fisi pesan yang dikirimkan, oleh
karenanya PT Eight Solutions Indonesia
dan Smartfren dibebaskan dari segala
tuntutan atau gugatan yang timbul akibat
content/isi yang dikirimkan melalui layanan
SMS Bulk in.

Indonesia.

numbers registered and receiving

via the bulk SMS service are

eive Bulk SMS services.

3. |{PT. Client name) |guarantees and

responsible for all content of
messages sent, therefore PT Eight
Solutions Indonesia and Smartfren
are released from all claims or
lawsuits arising from content sent via
the SMS Bulk in service.
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.. -Kop Surat Perusahaan- (—— 5
J.  Diisi dengan Nama Perusahaan _ -Company Letterhead-

K. Diisi dengan Nama Perusahaan _

L. Diisi dengan Tanda Tangan, Stempel Perusahaan dan Materai (IDR 4. Apabila ditemulan adanya 4. Shouid any misused of the Sender ID
o . penyalahgunaan sender ID (sender ID lokal is found (local Sender ID contains
10,000) dari pihak Perusahaan Aggregator/Supplier gadung & / si internasional international content, so it is not in

maka tidak sesuai dengan Brand), maka accordance with the Brand), then
bersadia_untuk  ditagihkan are willing to be charged
» 4 IDR 15,000 per SMS.

e Tanda Tangan Basah harus menyentuh Materai (IDR 10,000)
e Stempel Perusahaan harus diatas Tanda Tangan dan Materai
M' D“SI dengan Nama Penanggung Jawab Perusahaan Demiki: Surat P juk ini kami buat untuk Thus we have created this Letter of Appointment to

_ (harus sama penulisannya dengan poin G) diperg bagai va. be used properly.

N. Diisi dengan Jabatan Penanggung Jawab Perusahaan

. . Hormat kami,
_ (harus sama penulisannya dengan poin G) PT. (nama kiien) K
——
1 chient diatas materal dan cap perusahaan
Stamp duty / Materai 10000
Signature & Company Stamp >—— E
———/

Nama__: [pihak klien) t— M
Jabatan : (pihak klien) — N
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